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 چکیده

گرایی در زدایی و رقابتترین ارکان هوش تجاری، رقابت است. رقابتاز مهم

آید. آنچه اکنون در به دست کسب و کارها بر مبنای اطلاعات به دست می

ی گیرد، مؤلفهآوردن یک مزیت رقابتی بر مبنای هوش و هوشمندی شکل می

تواند در هوش رقابتی است. استفاده از این نوع هوش )هوشمندی( می

ها اعم از احتمالی، قطعی و یا عدم قطعیت به مدیران و شناسایی موقعیت

ای کند. هدف در این مقاله، مدیریت ها در بازار رقابتی کمک بهینهاستراتژیست

و سازماندهی هوش رقابتی شرکت گاز استان فارس براساس معیارهای 

ر این پژوهش با استفاده ها دآوری دادهباشد. جمعگیری چندمعیاره میتصمیم

نفر از خبرگان، مدیران  12ی مقایسات زوجی تکمیل شده توسط از پرسشنامه

ی هوش تجاری و کسب و سازی در زمینهو کارشناسان واحدهای استراتژی

های دولتی و خصوصی محقق گشت. با روش تحلیل کار رقابتی سازمان

که عوامل مدیریتی با وزن  مراتبی فازی بهبودیافته، نتایج نشان دادسلسله

ی دوم، در رتبه 102/0کننده با وزن ی نخست، عوامل تأمیندر رتبه 122/0

ی سوم، عوامل استراتژیک با وزن در رتبه 221/0عوامل عملیاتی با وزن 

ی پنجم قرار در رتبه 241/0ی چهارم و عوامل بازاریابی با وزن در رتبه 211/0

عدم قطعیت اگر قرار شد از هوش رقابتی در  گرفتند. بنابراین در شرایط

های جامع ها استفاده گردد، بنابر نظرسنجی خبرگان امر باید این مؤلفهسازمان

 و اولویت آنها را در طراحی و استقرار هوش رقابتی، عملیاتی کرد.

هوش رقابتی، عوامل مؤثر هوش رقابتی، عدم  :واژه های کلیدی 

 قطعیت

Abstract: 

One of the most important pillars of business intelligence is 

competition. Competitiveness and competitiveness in 

businesses are based on information. What is now formed in 
gaining a competitive advantage based on intelligence and 

intelligence is the component of competitive intelligence. 

Using this type of intelligence (intelligence) can help 
managers and strategists in the competitive market in 

identifying situations, whether possible, definitive, or 

uncertainty. The purpose of this article is to manage and 
organize the competitive intelligence of Fars Province Gas 

Company based on the criteria of multi -criteria. The data 

collection in this study was researched using the couple's 
comparison questionnaire by 21 experts, managers and 

experts of strategic units in the field of commercial 

intelligence and competitive business of public and private 
organizations. With improved fuzzy hierarchical analysis 

method, the results showed that managerial factors weighing 

0.288 in the first rank, 0.205 weight supply factors, 
operational factors weighing 0.87 in third, strategic factors 

weighing 173/ 0 ranked fourth and marketing factors 

weighing 0.147. Therefore, in a state of uncertainty, if 
competitive intelligence is to be used in organizations, 

according to expert polls, these comprehensive components 

and their priority should be operational in designing and 
establishing competitive intelligence. 
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