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 چکیده

توان از آن به عنوان تطبیق کیفیت به سفارشی که مبتنی بر استاندارد باشد، می
گیری تأثیر خدمات مورد انتظار نام برد.هدف از انجام این پژوهش، اندازه

کاربردی( و -)فنی خدمات بر کیفیتسازی استانداردسازی و سفارش
واحد بهره برداری مندی مشتریان گر رضایتوفاداری مشتریان با نقش تعدیل

افزار نتایج حاصل از نرمباشد. می ذخایر گازی پالایشگاه چهارم پارس جنوبی
سازی بر کیفیت فنی و  که استاندارد نشان می دهد 3پی ال اس اسمارت 

سازی بر کیفیت فنی و کیفیت کاربردی تأثیر معناداری دارد، اما سفارش
معناداری ندارد، کیفیت کاربردی و کیفیت فنی بر کیفیت کاربردی تأثیر 

وفاداری مشتریان تأثیر معناداری دارد، همچنین کیفیت کاربردی بر وفاداری 
مندی مشتریان تأثیر معناداری گر رضایتمشتریان از طریق متغیر تعدیل

گر ندارد، اما کیفیت فنی بر وفاداری مشتریان از طریق متغیر تعدیل
سـازی بـه توانمنـدی  سفارشیریان تأثیر معناداری دارد.مندی مشترضایت
 اشـاره داردبالقوه بـرای یـك بـازار  باکیفیت بالا سفارشـی کالا یتولیـد 

پذیــری و پاســخگویی یــك  توانـد میـزان انعطاف می کیفیت آنجا کهاز
بــرای دســتیابی ، شــرکت را ازیشــرکت را ارتقــا دهــد و استانداردســ

توجــه بــه هــر  بنابراین ،ســازدمی  ، توانمنــدمقاومتی و پویابــه اقتصــاد 
ســازی، الزم و ضــروری  ی توانمنــدی سفارشی دو عامــل بــرای توســعه

 .هســتند
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Abstract: 
A standardized custom-based custom can be described 

as quality adaptation to expected services. The purpose 

of this study is to measure the impact of 

standardization and ordering on the quality of service 

(technical-application) and customer loyalty with the 

role of customer satisfaction of the unit of interest. Gas 

reserves are the fourth South Pars refinery. The results 

of PLS Smart 3 software show that standardization has 

a significant impact on technical quality and applied 

quality, but ordering has no significant impact on 

technical quality and applied quality, applied quality 

and technical quality have a significant impact on 

customer loyalty, as well as Application quality has no 

significant impact on customer loyalty through 

customer satisfaction variable, but technical quality 

has a significant impact on customer loyalty variable 

customer satisfaction. It can enhance the flexibility and 

guidance of one of the companies, and the 

standardization, the power of the resistance and 

dynamic economy, is capable of being able to do so, 

and so on. 
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