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Review   
     The aim of this study was to investigate the effect of 

job-related factors on increasing the productivity of low-

level employees in the General Welfare Office of Tehran 

Municipality. This research is applied in terms of 

purpose, survey in terms of approach and exploratory in 

terms of studies. The statistical population of the present 

study was a group of 35 senior, middle and operational 

managers of the General Welfare Department of Tehran 

Municipality. Necessary analyzes were performed using 

SPSS software. The results showed that managerial 

factors have a significant effect on increasing the 

productivity of low-level employees in the General 

Welfare Department of Tehran Municipality. Based on 

the results, the research hypothesis suggests that in the 

General Welfare Department of Tehran Municipality, 

managers and supervisors pay special attention to: 

Emotional and spiritual support to subordinates, playing 

the role of coach, establishing interactive justice between 

subordinates, effective communication with subordinates 

to solve work problems, and careful monitoring in the 

first months of employment. 
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 چکیده :

 یردارکارکنان کم سابقه در اداره کللل رفللاه شلله یبهره ور شیعوامل مرتبط با شغل بر افزا  ریپژوهش حاضر با هدف تاث

باشللد.  یملل  یو از نوع مطالعات اکتشللاف یشیمایپ  کردیاز لحاظ رو  ،یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد  نی. ادیانجام رسن به  تهرا

تهللران بودنللد.  یاداره کللل رفللاه شللهردار  یاتیو عمل  یانیارشد، م  رانیمد  زنفره ا  35گروه    کیحاضر را    قیتحق  یجامعه آمار

بهللره  شیبر افزا  یتیرینشان داد عوامل مد  قیتحق  جیانجام گرفت. نتا  SPSSنرم افزار    قیلازمه از طر  یها  لیو تحل  هیتجز

شود   یم  شنهادیپ  قیتحق  هیفرض  جینتامعنادار دارند. بر اساس    ریتهران تأث  یکارکنان کم سابقه در اداره کل رفاه شهردار  یور

از   یو معنو  یعاطف  تید: حمامبذول دارنتوجه خاص    ریو سرپرستان به موارد ز  رانیتهران، مد  یکه در اداره کل رفاه شهردار

دسللت جهللت حللل مسللا ل و  ریلل دستان، ارتبللام مللبثر بللا ز ریز  نیب  یعدالت مراوده ا  یبر قرار  ،ینقش مرب  یفایا  ردست،یز

 اول استخدام. یدر ماه ها  قیو نظارت دق  ،یمشکلات کار
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