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Review   
In software companies, due to the need for professionals 

and different expectations of different generations in 

organizations, human resource management has become a 

challenge. After Covid-19 physical boundaries have been 

disappeared and it has become possible to work in 

companies from around the world. Employees with higher 

engagement are more satisfied and less likely to leave the 

organization. In order to increase employees' engagement, 

researchers have recommended managing employees' 

experience instead of traditional HRM. Employee 

experience is modified in the moments of truth. In order to 

manage employee experience, the concept of employee 

experience should be identified. The aim of this study is to 

find out the meaning that employees give to their 

experience of employment in an organization in certain 

moments of truth. 
 The current research uses descriptive phenomenological 

method, to find out employees' lived experience about 

employment in two software companies: Dotin and 

Hamkaran System. Participants were twenty-one employees 

who were selected by purposive sampling. Research data 

were collected using semi-structured interviews and focus 

groups. Data were analyzed using Moustacas method. To 

ensure the reliability and validity of the research, prolonged 

engagement and observation in the field of study, 

triangulation, member checking, retest and external audit 

were used. Twenty categories of factors affecting the 

experience of employees in six moments of truth were 

identified. These factors relate to the organization's reaction 

at critical moments for employees and their perceptions. 

Meeting the expectations of employees in the moments of 

truth affects their experience of employment even after 

leaving the organization . 
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 چکیده :

مللدیریت مبللاب  ،  از سللازمانمتفللاوت  هللای  انتظارات نسلل   و  انمتخصصار، با توجه به نیاز بالا به  افزهای تولید نرمدر شرکت
هایی از سراسللر دنیللا حذف شده و امکان کار در شرکت  فیزیکیی  ، مرزهاکرونا  تبدی  شده است. بعد از  چالشیک  به    انسانی

کارکبان دارای تعلللق ، زیرا  بسیار یافتاهمیت    هاارکبان، برای شرکتایجاد تعلق خاطر در ک  رقابتی،در این محیط    .فراهم شد
 تجربلل   مللدیریتبلله    هتوصللی  تعلق خللاطر کارکبللان،  بهبودبه مبظور    محققان.  اندیشبدمی  سازمان  کمتر به ترک،  خاطر بالاتر

مدیریت تجربلل  کارکبللان، بایللد مفهللوم   برای  .یابدشک  می،  تجرب  کارکبان، در لحظات مواجهه با حقیقت.  اندنموده  کارکبان
. هدف از پژوهش جاری شباخت معبایی است که کارکبان در لحظات مواجهه با حقیقت بلله تجربلل  شباخترا  تجرب  کارکبان  

 دهبد.همکاری با سازمان می
با    روش پدیدارشباسی   ازکاران سیستم  افزاری داتین و همدو شرکت نرم  برای فهم تجرب  زیست  کارکبان از همکاری 

با استفاده  ها  داده  گیری هدفمبد انتخاب شدند.روش نمونهکببده در تحقیق، با  بیست و یک فرد مشارکت.  شد  استفاده  توصیفی
وایی برای اطمیبان از پایایی و ر.  موستاکاس تحلی  گردید  روی با    آوری وساختاریافته و گروه کانونی جم های نیمهاز مصاحبه

طولان درگیری  از  مثلثتحقیق  مطالعه،  مح   در  دیرپا  مشاهده  و  مدت  اعضای  بررسی  بیرونی    و  آزمون   باز،  سازی،  ارزیاب 
این    .ارائه شدمواجهه با حقیقت شباسایی و    لحظ   شش  اثرگذار بر تجرب  کارکبان در  عام بیست    ،در مجموع  استفاده شد.

یشان ، تجرب  همکاراین لحظات  برآورده شدن انتظارات کارکبان در.  است  حقیقت  سازمان در لحظات  واکبش  متاثر از،  ام وع
  موثر است.  این رویکردبعد از ترک سازمان نیز بر  را تحت تاثیر قرار داده و
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