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 چکیده :

مشتریان در بانک مسکن استان کردستتتان ، بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت    این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استتتر روش تحقیتتق   نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی واز  

نفری کارکنتتان، بتتر استتا    2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد  

صتتورت تصتتادفی  هدر چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و بنفر که   322ان و نمونه آماری تحقیق شامل  جدول کوکر

ساده انتخاب شده استر ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتتان و پایتتایی آن نیتتز بتتا 

های تحریک احساسات، گرفتر برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه مورد تایید قرار    %821خ و به مقدار  ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتماد در نظر گرفته شده استر نتایج فرضیات که از طریق آزمون رگرسیون و بتتا نتترم افتتزار عتداعی خاطرات و جلب ا

بازاریتتابی عصتتبی در ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

تحقیق نشان داد، مولفه تحریتتک احساستتات بازاریتتابی   جیر مستقیم و معناداری دارندر همچنین نتایمندی مشتریان تاثرضایت

لوب به مشتتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولات نوین بانک دارا می باشدر و در نهایت برای ارائه خدمات مط

 بی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردیدربا تمرکز بر بازاریا
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Review   
     Abstract: Today's businesses have realized that they will 

not be able to survive in the long term without paying attention 

to the two fundamental challenges of sustainability and digital 

transformation. For this reason, in addition to paying attention 

to economic issues, they have also addressed environmental 

and economic issues; especially after the corona virus 

epidemic and the need for the survival of organizations, the 

issue of sustainability in the digital age became especially 

important. On the other hand, the most important internal 

factor of success or failure of organizations in the digital era 

are leaders. For this reason, it is necessary to consider these 

two fundamental challenges in the competence model of 

leaders. Leaders will be successful in the future who can use 

their internal dynamic capabilities including understanding and 

awareness of changes; seizing and conquering the upcoming 

opportunities; And finally, transformation and reconfiguration, 

guide your business towards sustainability in the age of digital 

transformation. With the help of meta-synthesis qualitative 

research method, the articles related to the topic were 

examined and 35 components were extracted from them, and 

then with the help of the thematic analysis research method, 

three approaches, three aspects and seven dimensions of 

competencies were calculated and finally, the competency 

model of sustainable leaders in the digital era.  
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 دهیچک

امکااان ب ااا در بلنااد  تااالیجیو تحول د یداریپا نیادیاند که بدون توجه به دو چالش بندرک کرده  یامروز  یو کارها  کسب 

 زیاا ن  یو اقتصاااد  یسااتیز  طیبااه مساااحل محاا   یدر کنار توجه به موضوعات اقتصاد  لیدل  نیمدت را نخواهند داشت. به هم

 تااالیجیدر عصاار د  یداریاا ها موضااوپ پاسااازمان  یضرورت ب ا  وکرونا    یماریب  یریگ اند؛ به خصوص بعد از همهپرداخته

رهبااران  تااال،یجیها در عصاار دشکست سازمان ایو  ت یموف  یعامل درون نیمهمتر گرید یکرد. از طرف دایپ یاژهیو  ت یاهم

در   ی. رهبراناا ردیاا مد نظر قرار گ   زین  نیادیدو چالش بن  نیرهبران ا  یستگیلازم است که در مدل شا  لیدل  نی. به همباشندیم

تصاارو و   رات؛ییاا از تغ  یخااود شااامل درک و آگاااه  یروند  یایپو   یهات یموفق خواهند بود که بتوانند به کمک قابل  ندهیآ

در عصاار تحااول   یداریمجدد، کسب و کار خود را به سمت پا  یبندکرهیتحول و پ  تایو نها  رو؛شیپ  یهااز فرصت   ریتسخ

م الات مرتبط بااا موضااوپ نمااوده و   یبه بررس  ب یفراترک   یفیک   قیپژوهش به کمک روش تح   نی. اندینما  ت یهدا  تالیجید

سه وجااه و ابعاااد  کرد،یسه رو یتم اقدام به احصا لیتحل قیو سپس با کمک روش تح   دهیمولفه از آنها استخراج گرد  35

 .دینمایرا اراحه م تالیجیدر عصر د داریرهبران پا  یستگیمدل شا  ت ینموده و در نها  هایستگیهفتگانه شا
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