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 چکیده :

مشتریان در بانک مسکن استان کردستتتان ، بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت    این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استتتر روش تحقیتتق   نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی واز  

نفری کارکنتتان، بتتر استتا    2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد  

صتتورت تصتتادفی  هدر چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و بنفر که   322ان و نمونه آماری تحقیق شامل  جدول کوکر

ساده انتخاب شده استر ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتتان و پایتتایی آن نیتتز بتتا 

های تحریک احساسات، گرفتر برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه مورد تایید قرار    %821خ و به مقدار  ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتماد در نظر گرفته شده استر نتایج فرضیات که از طریق آزمون رگرسیون و بتتا نتترم افتتزار عتداعی خاطرات و جلب ا

بازاریتتابی عصتتبی در ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

تحقیق نشان داد، مولفه تحریتتک احساستتات بازاریتتابی   جیر مستقیم و معناداری دارندر همچنین نتایمندی مشتریان تاثرضایت

لوب به مشتتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولات نوین بانک دارا می باشدر و در نهایت برای ارائه خدمات مط

 بی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردیدربا تمرکز بر بازاریا
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Abstract 
     The aim of this study was the effectiveness of stress 

management techniques (diaphragmatic breathing, mental 

alpha) in reducing stress and anxiety of female high school 

students in Kermanshah in the academic year 2021-2022. In 

terms of the nature of the objectives, this research is a quasi-

experimental type, with a pre-test, post-test design with an 

experimental and control group, using the sampling method. 

The sampling was done by cluster random sampling. Then, 60 

female students who received the highest scores of stress and 

anxiety in the DASS questionnaire were assigned to the two 

control groups equally (30 in the experimental group and 30 in 

the control group) and randomly. The questionnaire was used 

both as a criterion for screening in the first step and as a pre-

test, and the sample group was selected from those whose 

scores in this questionnaire had a standard deviation above the 

average. The experimental group in 8 sessions of 45 minutes. 

Received stress management training ر 
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  چکیده
اضطراب    درکاهش استرس و   آلفای ذهنی(  اثر بخشی تکنیک های مدیریت استرس)تنفس دیافراگمی،   هدف این پژوهش، 

  این  ، به لحاظ ماهیت اهدافه است.  بود 1400-1401تحصیلی سال  دانش آموزان دختر دوره متوسطه اول شهرکرمانشاه در

نیمه    از  پژوهش با با  آزمایشی،نوع  آزمون  آزمون پس  آزمایش وکنترل،  طرح پیش  از روش نمونه گیری   با  گروه   استفاده 

  دانش آموز دخترکه بالاترین نمره استرس و   60تعداد  سپس    صورت تصادفی خوشه ای انجام شد.ه  نمونه گیری ب  است. که

نفر درگروه  30نفر در گروه آزمایشی و30مساوی)  طوره  گروه کنترل ب  دو   را در  گرفتند    DASS پرسشنامه  در  اضطراب را

 عنوان پیش آزمون،ه  هم ب   و   گام نخست،  برای غربال در  عنوان یک معیاره  پرسشنامه هم ب  تصادفی گمارده شدند.  و  گواه(

  بالاتراین پرسشنامه نمرات آنها یک انحراف معیار    که در  بین افرادی انتخاب شدند  گروه نمونه ازو    استفاده قرارگرفت  مورد

 دریافت کردند.  دقیقه ای آموزش مدیرت استرس را 45جلسه  8میانگین کسب کرده بودند.گروه آزمایشی طی از
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