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 چکیده

و رفتار مطلوب در کارکنان،  زهیانگ جادیامروزه به منظور ا

و در  یمنابع انسان یوربهره شیافزا ،یبه اهداف سازمان یابیدست

سازمان ها از  ارشد رانیمد ،یسازمان یبه تعال یابیدست تینها

 نیاز ا یکیکنند. یو موثر استفاده م دیجد یها یاستراتژ

 یخلق فرهنگ تعال ،یسازمان یلبه تعا یابیدست یها برا یاستراتژ

است که  یبر اساس تعال یفرهنگ قو کی جادیمطلوب است و ا

.با استفاده از مواجه هستند تیفیک تیریمد سازمان ها در حوزه

عوامل موثر و  ییابتدا به شناسا ری درتفسی-سازی ساختاریمدل

 کیپرداخته و سپس با استفاده از تعالی  ی بر روی فرهنگاساس

تعیین شده است.  عوامل نیا نیروابط ب ک،یستماتیس هیرو

مفاهیم بنیادین تاثیرگذار بر روی فرهنگ تعالی در پنج سطح 

شناسایی شده و سپس در راستای شناخت اهمیت و اولویت 

ها در راستای ارتقای فرهنگ روابط ی بهبود سازمانهافعالیت

بین آنها مشخص شده است. علیرغم اینکه مفاهیم بنیادین در 

ها از آنها های تعالی اشاره شده است، اما در اکثریت سازمانمدل

شود و در راستای ارتقای فرهنگ تعالی سازمانی استفاده نمی

ند. در این پژوهش دانحتی تاثیر آنها را بر روی یکدیگر نمی

علاوه بر پرداختن به اهمیت موضوع، روابط بین آنها نیز تعیین 

 شده است.
 کلیدي هايواژه

 یساختار یسازمدلوکار، فرهنگ تعالی، های تعالی کسبمدل

 یریتفس
 

 

 

 

Abstract 

Today, in order to create motivation and desirable 

behavior in employees, achieve organizational goals, 

increase human resource productivity and ultimately 

achieve organizational excellence, senior managers of 

organizations use new and effective strategies. One of 

these strategies to achieve organizational excellence is to 

create a desirable culture of excellence and create a 

strong culture based on the excellence that organizations 

face in the field of quality management. Using structural-

interpretive modeling to first identify the effective and 

fundamental factors The culture of excellence is 

addressed and then, using a systematic procedure, the 

relationships between these factors are determined. The 

basic concepts affecting the culture of excellence are 

identified at five levels and then identified in order to 

recognize the importance and priority of organizational 

improvement activities in order to promote a culture of 

relationships between them. Although the basic concepts 

are mentioned in the models of excellence, but in most 

organizations, they are not used to promote a culture of 

organizational excellence and do not even know their 

impact on each other. In this research, in addition to 

addressing the importance of the issue, the relationships 

between them have also been determined. 
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