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 چکیده
بر  یاثر مشارکت، تعهد و اعتماد مشتر یابیارزپژوهش با هدف  نیا

 یکردیو با روی مشتر تیرضا یانجیبا نقش م انیمشتر یوفادار
 یگردآور یاست. برا گرفتهصورت  شرکت سامسونگدر  یکاربرد

پنج درجه  کرتیل فیبا ط پرسش 22شامل  یاها از پرسشنامهداده
 ییروا امر از نظر خبرگان دگاهی. ابتدا پرسشنامه از ددیاستفاده گرد

 یعامل لیتحل کیبا استفاده از تکن سازه ییرواشد. سپس  دییتا محتوا
بوده  5/0 یبالا زین رهایمتغ یتمام AVEانجام شد. مقدار  زین یدییتا

 یآلفا بیضر زین ییایپاسنجش  یشد. برا دییتا همگرا ییرواو 
 قیتحق نیا یآمار عهجام. دیمحاسبه گرد مرکب ییایپاو  کرونباخ

مشتریان و مصرف کنندگان محصولات سامسونگ  هیپژوهش کل
در  یتصادفو پرسشنامه به صورت  باشندیتهران م شهر در ساکن

مشتریان و مصرف کنندگان محصولات سامسونگ از  نفر 000 اریاخت
پژوهش از  یهاهیآزمون فرض یقرار گرفت. برا ساکن در شهر تهران

توان نتیجه . در نهایت میاستفاده شده است Smart Pls افزارنرم
و  دیجد یکالا دیخر د،یتکرار خر قیاز طر یمشتر تیرضاگرفت 

به  یراض انیمشتر قیکه از طر یدیجد انیکالا توسط مشتر دیخر
در  شود. یدرآمد و سود منجر م شیکرده اند، به افزا دایپ لیکالا تما

مثبت  اتیدارند، تجرب یادیز تیکه از سازمان رضا یانیواقع مشتر
 یبرا غیتبل لهیوس بیترت نیو به ا نندک یمنتقل م گرانیخود را به د

 .دهند یرا کاهش م انیجذب مشتر نهیهز جهیسازمان شده و در نت
 کلیدي هایواژه

 ،یمشتر تیرضا ان،یمشتر یوفادار ،یمشارکت، تعهد، اعتماد مشتر

 محصولات سامسونگ

 

 

 

 

 

                                                                       
 

Abstract 

This study aims to evaluate the effect of customer 

participation, commitment and trust on customer loyalty 

with the mediating role of customer satisfaction and with 

a practical approach in Samsung. A questionnaire 

consisting of 22 questions with a five-point Likert scale 

was used to collect data. First, the questionnaire was 

approved from the perspective of experts in terms of 

content validity. Then, the validity of the structure was 

performed using confirmatory factor analysis technique. 

The value of AVE of all variables was above 0.5 and 

convergent validity was confirmed. Cronbach's alpha and 

composite reliability were calculated for reliability. 

Cronbach's alpha coefficient of the questionnaire was 

calculated to be 0.925 and the CR value of all variables 

was above 0.7. Therefore, the reliability of the 

questionnaire has been evaluated as desirable. The 

statistical population of this research is all customers and 

consumers of Samsung products residing in Tehran and 

the questionnaire was randomly provided to 400 

customers and consumers of Samsung products residing 

in Tehran. To test the research hypotheses, the technique 

of partial least squares and Smart Pls software have been 

used. The findings indicated that out of seven sub-

hypotheses and one main hypothesis, all hypotheses were 

confirmed. Finally, it can be concluded that customer 

satisfaction through repeated purchase, purchase of new 

goods and purchase of goods by new customers who are 

interested in goods through satisfied customers, leads to 

increased revenue and profit. In fact, customers who are 

very satisfied with the organization, pass on their 

positive experiences to others, and thus become a means 

of advertising for the organization and thus reduce the 

cost of attracting customers. 
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