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هدف تحقیق حاضر بررسی عوامل موثر بر جذب منابع و سودآوری بانک ها در حالت های رکود تورمی و رونق اقتصادی در بانک 
ی از نوع توصیفی از شاخه پیمایش صادرات استان سمنان است. تحقیق به دید هدف از نوع مطالعات کاربردی و از نظر روش تحقیق

 محتوایی سوال بهره برداری شده است. روایی 22حوزه با  6است. برای جمع آوری داده های تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته در 

مقدماتی به تایید استاد راهنما و مشاور رسیده است. پایایی تحقیق نیز با روش کرونباخ بطور  مطالعه مرحله در پرسشنامه ظاهری و
استفاده کرده ایم. نتایج تحقیق نشان  SPSS19تعیین شده است. برای تجزیه و تحلیل داده های تحقیق از نرم افزار  08.0میانگین 

ای ناپارامتریک بهره برداری شده است. در حالت رونق اقتصادی بیشترین می دهد که توزیع پاسخ ها نرمال نبوده بنابراین از روش ه
و کمترین سهم را نرخ بهره داراست. در رکود تورمی نیز بیشترین سهم مربوط به مشتری  08202سهم مربوط به مشتری مداری با 

 شخص شد که بین شاخص های رونقو کمترین سهم را تبلیغات داراست. در تحلیل فرضیات فرعی تحقیق نیز م 082.0مداری با 
 اقتصادی و رکود تورمی تفاوت معنی داری وجود دارد.
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