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بررسی تاثیر هوش هیجانی و کیفیت رابطه بر بهبود اکوسیستم های پلتفرم 

 دی شهرستان ساری (شرکت دی جی کالا ) مطالعه مورهای آنلاین در 

 1سیدیاسر قاسمی

 17/03/1401تاریخ پذیرش                         29/01/1401 تاریخ دریافت:

 چکیده

های ارتباط بین فروشندگان و خریداران و ترین راهترین و موفقپلتفرم آنلاین به عنوان یکی از کاربردی

ر تنترنت موبایل و اقتصاد مشارکتی، روز به روز محبوبها در عصر ایکسب درآمد تبدیل شده اند،  این پلتفرم

های پژوهش حاضر به بررسی تاثیر هوش هیجانی و کیفیت رابطه بر بهبود اکوسیستم های پلتفرمشود. می

این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از جهت شیوه  پردازد.)مطالعه موردی، شرکت دیجی کالا ( می آنلاین

اده ها از آمار توصیفی و شود. برای تجزیه و تحلیل دوصیفی/ پیمایشی محسوب میآوری اطلاعات تجمع

  SPSSاستنباطی و از آزمون رگرسیون  و معادلات ساختاری جهت سنجش فرضیه ها  با استفاده از نرم افزار 

روابط بین  هوش هیجانی مشتریان، تأثیر مثبتی بر کیفیتدهد که و لیزرل استفاده شد. نتایج پژوهش نشان می

روابط بین مشتریان و پلتفرم های آنلاین دارد. کیفیت رابطه بین و کیفیت  مشتریان و ارائه دهندگان خدمات

مشتریان و ارائه دهندگان خدمات تأثیر مثبتی بر کیفیت رابطه بین مشتریان و پلتفرم های آنلاین دارد ، کیفیت 

 مثبت بر وفاداری مشتری به پلتفرم آنلاین دارد.ارتباط بین مشتریان و پلتفرم های آنلاین تأثیر 

 سیستم پلتفرم آنلاین، هوش هیجانی ، کیفیت رابطه، وفاداری مشتری به پلتفرم آنلایناکو :کلیدی لماتک
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