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 یانجیبر بهبود عملکرد کارکنان با نقش م یسازمان یریادگیو  یداخل یابیبازار ریتاث یبررس

 کوچک و متوسط  استان تهران( ی)مورد مطالعه: شرکت ها یسازمان ینوآور

 2، زهرا حاجی1مصطفی طاهری

 چکیده

بر بهبود عملکرد کارکنان با  یسازمان یریادگيو  یداخل یابيبازار ریتاث یبررسهدف از انجام اين پژوهش، 

روش باشد. میکوچک و متوسط  استان تهران( ی)مورد مطالعه: شرکت ها یسازمان ینوآور یانجینقش م

است. جامعة آماری اين تحقیق،  علی -یفیتوصو از جهت ماهیت  یکاربرد از نوعبر اساس هدف  قیتحق

باشد، به استناد جدول مورگان حجم مدير( می 650مديران شرکت های کوچک و متوسط ) به تعداد شامل 

ها در داده یابزار گردآوربررسی قرار گرفتند. نفر برآورد و به روش تصادفی ساده مورد  242نمونه به تعداد 

، متخصصانراهنما و  داپرسشنامه توسط است يیسؤال بود که روا 53شامل  مورد پرسشنامه استاندارد

 7. 0از  شتریب طيهمه شرا یکرونباخ برا یآلفا بيمحاسبه ضر قيها از طر آن پايايیو  تيريکارشناسان مد

داده ها از  لیو تحل هيتجز ی. براشد ارائه فرضیه 5 ادبیات و مدل مفهومی اساس بر پژوهش نيشد. در ا ديیتأ

يافته ( استفاده شد. PLS)با استفاده از نرم افزار  ی( و آمار استنباطSPSS)با استفاده از نرم افزار  یفیآمار توص

عملکرد يک کارمند که  نشان داد جينتا .کند یم ديیرا تا قیها و برازش مناسب مدل تحق هیفرض یتمام ها

ی، انگیزه و فرصت برای مشارکت است و همچنین ممکن است جو اجتماعی مطلوبی ايجاد تابعی از تواناي

محیط اجتماعی برای نوآوری،  کند که کارکنان را تشويق می کند تا در راستای اهداف شرکت عمل کنند.

به  بازاريابی داخلی و يادگیری سازمانی سازه های مطلوبی برای بهبود نوآوری در سطوح فردی و سازمانی

نظر می رسد که می تواند منجر به ايده های خلاقانه از سوی کارکنان شود که در نهايت منجر به بهبود عملکرد 

 .کارکنان شود
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