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بررسی رابطه ارتباطات داخلی در قالب گفتگو با رفتارهای ایمن کارکنان از طریق روابط 

اشتراکی، کارآمدی و تهدیدات درک شده در دوران اپیدمی کرونا  )مورد مطالعه: 

 شرکت برق منطقه ای یزد(

 2، فاطمه نقدی1مصطفی طاهری

 چکیده

بررسی رابطه ارتباطات داخلی در قالب گفتگو با رفتارهای ايمن کارکنان از هدف از انجام اين پژوهش، 

برق طريق روابط اشتراکی، کارآمدی و تهديدات درک شده در دوران اپیدمی کرونا  )مورد مطالعه: شرکت 

 همبستگی -یفیتوصو از جهت ماهیت  یکاربرد از نوعبر اساس هدف  قیروش تحقباشد. میمنطقه ای يزد(

به استناد ، باشدنفر می 500به تعداد  کارکنان شرکت برق منطقه ای يزد جامعه آماری اين پژوهش کلیهاست. 

ابزار مورد بررسی قرار گرفتند. و به روش تصادفی ساده نفر برآورد  217جدول مورگان حجم نمونه به تعداد 

راهنما و  داپرسشنامه توسط است يیسؤال بود که روا 45شامل  ها در مورد پرسشنامه استانداردداده یگردآور

 طيهمه شرا یکرونباخ برا یآلفا بيمحاسبه ضر قيها از طر آن پايايیو  تيري، کارشناسان مدمتخصصان

و  هيتجز ی. براشد ارائه فرضیه 6 ادبیات و مدل مفهومی اساس بر پژوهش نيشد. در ا ديیتأ 7. 0از  شتریب

( PLS)با استفاده از نرم افزار  ی( و آمار استنباطSPSS)با استفاده از نرم افزار  یفیداده ها از آمار توص لیتحل

 ارتباطکه  نشان داد جينتا .کند یم ديیرا تا قیها و برازش مناسب مدل تحق هیفرض یتمام يافته هااستفاده شد. 

می توانند درک کنند، طوری که خود را از سازمان بدانند، به آنها کمک  کارکنان با سازمانشان ی کهمشترک

 کارآمدی لذا شود، تيتقو با مديران در زمان بحران، وگوگفت سازمانی در قالب که ارتباطات درون می کند

در  یمنيا یرفتارهاانجام آنها را به  جهیداده و در نت شيرا افزا کرونا( بحران)اپیدمیاز  هدرک شد ديو تهد

به مديران توصیه می شود با رفتارهای حمايتی از کارکنان، ضمن ايجاد حس امنیت، .دهدیمحل کار سوق م

 زمینه کارآمدی کارکنان را به نفع سازمان فراهم کنند. 

 

روابط اشتراکی، کارآمدی  ،رفتارهای ايمن کارکنان ،ارتباطات داخلی در قالب گفتگو واژگان کلیدی:

 و تهديدات درک شده
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