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 عوامل موثر بر موفقیت سیستم های مدیریت شرکتهای کوچک و متوسط 
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 چکیده

و بنا  یمدیریت متناسب با اهداف سازمان یهاها به استقرار سیستمرو به رشد سازمان شیبا توسعه روزافزون و گرا زمینه وهدف:

به صورت فراگیر مورد اقبال قرار  یذینفع خود، منطق استقرار همزمان چند سیستم مدیریت یهاکاربران و طرف  به خواست

اهداف و  نییو تع یخط مش جادیباشد که به منظور ا یهمبسته م واز عناصر مرتبط  یمجموعه ا تیریمد ستمیگرفت. س

  وهیها، ش تیها، مسئول تیفعال یزیبرنامه ر ،یساختار سازمان شامل ستمیس کی. ردیگ یبه آن مورد استفاده قرار م یابیدست

 باشد یها و منابع م ندیها، فرآ هیها، رو

است  دانییدر بیشتر پژوهش های علوم انسانی نظر به اینکه هدف اصلی از انجام پژوهش بررسی یک موضوع به روش م روش :

. از سوی دیگر با توجه به اینکه در این باشدیکاربردی م گفت پژوهش مذکور از نظر هدف در حیطه پژوهش های توانیم

بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و  توانینظیر پرسشنامه استفاده شده است، م دانییپژوهش نیز از روش های م

 پیمایشی است. -روش گردآوری داده ها، یک پژوهش توصیفی

به  ی توانحاضر م قیتحق یریدر مدل اندازه گ ها هیفرض نیمربوط به ا ریسم بیو ضریافته های تحقیق با توجه به  یافته ها:

 تیریمد یها تیقابل ی،اطلاعات یها ستمیسهولت استفاده از س ی،اطلاعات یها ستمیکاربر از س تیکه رضا دیرس جهینت نیا

 ریتاث انیدانش بن یشرکت ها زیآم تیبر عملکرد موفق ، ستمیس یسازمان یها تیقابل ،دانش  تیریمد یندهایفرا ب،دانش 

 زیآم تیدرصد عملکرد موفق 59احتمال به از متغیر های  یادشده واحد  0 زانیبه م که با افزایش یمعن نی. بد.دارد یمعنادار

در  یمناسب اریبس تیفیک زین یعامل یبارهااز سویی  خواهد کرد دایپ شیافزاقابل توجهی  زانیبه م انیدانش بن یشرکت ها

 است.    9/1از  شتریکه مقدار آن ها ب لیدل نیازه خود دارند به اس نییتب

دانش متناسب با  تیریتوانند نظام مد یم رانیشرکت مد نیا یسازمان یها تیو قابل تیشدن فعال نهیبه یبرا  نتیجه گیری:

د ارائه دهند تا برنامه به سمت بهبود مستمر عملکر شیبا گرا ییها یاستراتژ نیکنند. همچن یساز ادهیاهداف شرکت را پ

توانند از طریق ایجاد ظرفیتهای تغییر، اصلاح و ساده  یم هاشرکت  نی.ا ردیو بهتر در مورد آن ها صورت گ یتخصص یزیر

سازی فرایندهای شرکتی به بهبود فرایندها و عملیات بانکداری هوشمند کمک کنند و بهبود پذیری فرایندها، در نهایت به 

 یی مانند هزینه، کیفیت و زمان تحویل محصول تولیدی و خدمات منجر می شودبهبود در متغیرها
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