
 

202 

 

حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه   

9311 پاییز ، 3، شماره 6 دوره  

930-200  صفحات  

ISSN: 2476-5066 

www.uctjournals.com 

 

برند ریخدمات هتل بر تصو تیفیک ریتأثارائه مدل   
 

 رقیه رضایی

 تهران ییاز دانشگاه علامه طباطبا یابیبازار یشگرا یجهانگرد یریتارشد رشته مد یکارشناس

 پالاس تهران یناسهتل اسپ یاسبق دپارتمان خانه دار یرمد

 

 

 چکیده

 شیاند که باافزادرک کرده یاند و به خوببرده یخدمات و برند پ تیفیک تیاهم بهی اقتصاد یهاانواع بنگاه ریاخ یهادر سال

موجود  انیمشتر حفظ را متعهد و وفادار به سازمان کرد و یفعل انیمشتر یکمتر نهیبا هز توانیم انیدر نزد مشتر ارزش برند

از این رو هدف این تحقیق ارائه مدل تأثیر کیفیت خدمات هتل بر تصویر برند است. سودآورتر است.  دیجد انیاز جذب مشتر

جامعه آماری این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی، به لحاظ ماهیت توصیفی از نوع همبستگی و بر اساس روش پیمایشی است. 

 یهاروشبرآورد شد که با  483 است. بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه مشتریان هتل اسپیناس پلاساین تحقیق کلیه 

سؤال  22شامل ساخته  پرسشنامه محققدو از انتخاب شدند. به منظور گردآوری داده ها  و در دسترس یانمونه گیری خوشه

 مؤلفهاستفاده شد. پرسشنامه ارزیابی کیفیت خدمات هتل بر مبنای مدل سروکوال شامل پنج  کرتیل اسیبا مق یانهیپنج گز

بلیت اطمینان، تضمین، پاسخگویی و همدلی و پرسشنامه ارزیابی تصویر برند هتل از چهار بعد وفاداری به برند، محسوسات، قا

تداعی ذهنی برند، آگاهی از برند و کیفیت ادارک شده از برند تشکیل شد. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه بر اساس نظر 

برآورد شد که حاکی از هماهنگی درونی  7/0کرونباخ متغیرها بالاتر از کارشناسان بررسی، اصلاح و تأیید شد. ضریب آلفای 

گویه ها و تأیید پایایی بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده از مدل سازی معادلات ساختاری با کاربرد نرم افزر لیزرل استفاده 

کیفیت خدمات بر  تأثیرمثبت، ضریب  69/2( بزرگتر از t-valueشد. نتایج نشان داد؛ با توجه به مقدار عدد معناداری )

(، 02980تداعی ذهنی مشتریان از برند هتل )(، 02977)وفاداری مشتریان به برند هتل (، 02827برند هتل ) تصویرمتغیرهای؛ 

 . بود( مستقیم و معنادار 02728کیفیت ادراک شده مشتریان از برند هتل ) و( 027.2آگاهی از برند در بین مشتریان هتل )
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