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Abstract 

Reduction in project implementations is one of the most important challenges in construction 

management. In our country, after the revolution, there has been a significant leap forward in the 

construction of national civilization projects. However, despite the increase in the number of projects 

being implemented or commissioned, the problem facing these types of projects is the lack of start-ups 

and their operation on time according to the schedule. These delays also increase the cost of construction 

and reduce their quality. Comprehensive Quality Management (TQM) is the process by which 

management, with the participation of employees, customers and creditors, continuously improves 

quality. In other words, the final product in any industry must be tailored to the standards required by 

that industry to bring customer satisfaction. The construction industry is not an exception to this rule, 

and even the high cost of construction in this industry makes it necessary to ensure the control of the 

final product more than other industries. On the other hand, one of the goals and perspectives of TQM 

is to satisfy the customer completely with the least cost and attention to the optimal point of life cycle 

costs. In some cases, it increases so much that it takes the plan out of the being economic. In this article, 

while defining the basic topics of management, it deals with the role and position of time management, 

in the occurrence of delays and providing appropriate solutions to solve them. The aim of this study was 

to investigate the effect of quality management on optimal changes in construction costs for the 

construction projects. 
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 ی معصومه پازان
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 چکیده

در    یاملحظه. در کشور ما بعد از انقلب جهش قابلباشد یساخت م   ت یریمد  ی هاچالش  نیترها از مهمپروژه    یکاهش در اجرا

 یبرداربه بهره ایدر دست اجرا و  یها  تعداد پروژه شیافزا رغمیعل حالنیصورت گرفته است. با ا ی مل یعمران  یهاساخت پروژه

گر  ی مشکل  ده،یرس پروژه  نیا   ریگ  بانیکه  منوع  بهره  باشد یها  و  اجرا  آن  یبردارعدم شروع  برنامه  از  طبق  مقرر  موعد  در  ها 

 ادیچنان ز یدر موارد گردد،یها م آن تیفیساخت و کاهش ک نهیهز شیباعث افزا نکهیضمن ا راتیتاخ نی. اباشدیم یبندزمان

 انیبا مشارکت کارکنان و مشتر  تیریاست که براساس آن مد  یندیفرآ  TQM.  کندیخارج م  یکه طرح را از حالت اقتصاد  شودیم

  ی متناسب با استاندارد ها  دی محصول تمام شده درهر صنعت با  یپردازند. به عبارت  یم  تیفیو اعتباردهندگان به بهبود مستمرک

  ست ین  ین قاعده مستثنیاز ا  زیرا به همراه داشته باشد. صنعت ساخت وساز ن  یمشتر تیآن صنعت ساخته شود تا رضا  ازیمورد ن

سازد.    یم   یضرور  گرید  عیاز صنا  شتریرا ب  یی از کنترل محصول نها  نانیبه اطم  ازی صنعت ن  نیساخت در ا  ی بالا  یها  نهیهز  یوحت

 ی ها نهیهز نهیو توجه به نقطه به نهیهز نیبا کمتر یکامل مشتر تیجلب رضا  TQM یازاهداف وچشم انداز ها یکی یاز طرف

و اراِئه   راتیزمان،در بروز تاخ  تیریمد  گاهیبه نقش و جا  تیریمد  هیمباحث اول  فیمقاله ضمن تعر  نیاست . در ا  اتیچرخه ح

  ی عمران  یها  نهیهز  نهیبه  راتییدر تغ  تیفیک  تیریمد   ریتاث  یو هدف از پژوهش بررس  پردازدیمناسب جهت رفع انها م  یراهکارها

 است. ی در پروژه ساختمان

 :کلیدی  کلمات

 (TQMجامع) تیفیک تی ریمد ،یعمران  یها  و اقتصاد، پروژه نهیهز ر،یتأخ ،یزیردر اجرا برنامه ش یزمان، کاهش و افزا تیریمد
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