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بر اعتماد به تجارت  یاجتماع  تیو حما   یحضوراجتماع  هیابعاد  نظر ریتاث

 ( نیآنلا دیبا تجربه خر ی) مورد مطالعه: کاربران تجارت اجتماع یکیالکترون
 

  2 فرخ قوچانی،   1 یبیمعصومه خط
  

  )نویسنده مسئول( نیقزو کیمولانا اب یموسسه آموزش عال یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو 1 
   یبهشت دیدانشگاه شه یبازرگان  تیریمد  اریاستاد 2

 

 

 چکیده

بوده   یکیبر اعتماد به تجارت الکترون یاجتماع  تیو حما   یحضوراجتماع  یرگذارینقش درامد  بر تاث ریتاث نییتعهدف: 

از نوع  یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد : روش .است

 یجیدر  شرکت نو آوران فن آوازه د  نیآنلا دیبا تجربه خر  نستاگرامیا یکاربران تجارت اجتماعجامعه آماری  است.  یهمبستگ

شده   دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یها  انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباسآن  نینفر  از ب  195که حجم نمونه  375به تعداد کالا

  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزموردسنجش قرارگرفته است.  به

 استفاده PLS2 Smartافزار نرمو   از  یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24افزارو نرم

با تعامل ، حضور  ی، حضور اجتماعدر وب یحضور اجتماع داریاز اثر مثبت و معن یحاک قیتحق یهاافتهی   :هایافته. شده است

 یمثبت و معن یلیدارد. درامد نقش تعد یکیبر اعتماد به تجارت الکترون یعاطف تیو حما  یاطلاعات تیحما ،گرانید یاجتماع

 تیو حما  یاطلاعات تی،حما گرانید ی، حضور اجتماعبا تعامل یتماع، حضور اجدر وب یحضور اجتماع یگذار ری، در تاثیدار

  هیدهد که  ابعاد  نظر ینشان م قیتحق جینتا یبطور کل :گیرینتیجه .کند یم فایا یکیبر اعتماد به تجارت الکترون یعاطف

 یم فایا یدار یمثبت و معن ریدرامد تأث  یلیبا نقش تعد  یکیبر اعتماد به تجارت الکترون یاجتماع  تیو حما یحضوراجتماع

 .کند

 و  درامد  یکی، اعتماد به تجارت الکترونی، حضوراجتماعیاجتماع  تیحماهای کلیدی: واژه


