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 چکیده :

ستتتان ،  این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کرد

یتتق  ستتتر روش تحق از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته ا

ستتا   2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد  بتتر ا نتتان،  نفری کارک

صتتادفی   322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل  صتتورت ت نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به 

بتتا  یتتز  یتتایی آن ن گتتان و پا ساده انتخاب شده استر ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبر

مورد تایید قرار گرفتر برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسات،  %821خ و به مقدار ضریب آلفای کرونبا

فتتزار  نتترم ا بتتا   SPSSتداعی خاطرات و جلب اعتماد در نظر گرفته شده استر نتایج فرضیات که از طریق آزمون رگرسیون و 

صتتبی در مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک یتتابی ع ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازار

یتتابی رضایت ستتات بازار یتتک احسا مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارندر همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحر

شتتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولات نوین بانک دارا می باشدر و در نهایت برای ارائه خدمات مط لوب به م

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردیدر
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Review  
      Abstract : 

Two important factor affect a job person based on literature 

on job satisfaction is emotional intelligence and spiritual 

intelligence. Emotional intelligence discuss about the ways to 

control and mange feelings and spiritual intelligence discuss 

about the human vision to the world around. To examine the 

relation and effects between these two variable, we selected 

three hundred personals of ansar bank. According to the simple 

random sampling, we spread out the emotional and spiritual 

intelligence and job satisfaction questionnaires. All of the 

questionnaires showed good reliability. The result revealed that 

emotional intelligence and spiritual intelligence and job 

satisfaction were significantly correlated with each other. 

According to the normality of hidden variables defined in the 

model, maximum likelihood method was used to estimate 

Structural equation modeling indicated that emotional 

intelligence and spiritual intelligence can significantly 

influence job satisfaction. Also, the impact of emotional 

intelligence on job satisfaction is more than spiritual 

intelligence 
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 چکیده :

عااا   یشغل تیرضا یبر رو ینظر اتیکه بر اساس ادب یدو فاکتور مهم فرد نااو یاثرگذارند، هوش  هااوش مو ساات   یو  ا

بااه دن رامونیپ یکند و هوش مونو یاحساسات بحث م تیریکنترل و مد رامونیپ یهوش عا   سااان  گاااه ان مااونیپ یایاان  را

صااار ان ییتا صدیک نمونه سی ر،یدو متغ نیا یاست  به منظور سنجش ارتباط و اثر گذار شیخو خااا  از کارکنان بانک ان ت

خااش  یو هوش مونو یشغل تیو رضا یهوش عا   یآنان پرسشنامه ها نیساده، ب یتصادف یریشد و بر اساس نمونه گ پ

ساااس ادب یبودند   پس از مدل ساز ییبالا ییایپا یپرسشنامه ها دارا یشد  تمام ظاار اتیاابر ا ساات اده از  ین بااا ا پااهوهش، 

ماادل،  فیااپنهان تور یرهایو با توجه به نرمال بودن متغ یعامل لیمدل و انجام محاسبات و تحل یساختار لیتحل شااده در 

بااه  یشغل تیبر رضا یو هوش مونو یتابع تضاد انتخا  شد  مشخص شد که هوش عا   یبرا ییروش حداکثر درستنما

 باشد  یم یاز هوش مونو شیب یشغل تیبر رضا یهوش عا   یاثر گذار ن،یاثر گذارند همچن یدار ی رز مون

 بانک انصار ،یشغل تیرضا ،یهوش معنو ،یهوش عاطفگان: کلید واژ

 

 

 :مقدمه 

پيچيده، از تک پارادايم به پارادايم تحقيقات علوم سازماني در دو دهه اخير از سيستم هاي بسته به سيستم هاي سازگار 

تعادل بين سود، کيفيت در مديريت شامل تغيير و حرکت از تمرکز اقتصادي به هاي چند گانه تغيير کرده اند. اين تغيير 

فردي که مورد توجه قرار گرفته است، هوش چندگانه است.  از فاکتور هاي انساني و. ، معنويت و مسئوليت بوده استزندگي

لين بار هوش چندگانه را معرفي کرد. تحقيقات وي نشان داد انواع مختلف هوش ان محققان هاوارد گاردنر براي اودر مي

هوش  نظريه گاردنر يکي از با نفوذترين و گسترده ترين نظريه هاي هوش چندگانه است.. م هستندداراي ريشه مستقل از ه

شده است. اين هوش بر روي روابط زن  ه بر روي آن بسيار مطالعهي باشد که در سالهاي گذشتعاطفي يکي از انواع هوش م

هوش عاطفي يکي از فاکتور هاي  .(Goleman,1996, p. 49-50)غلي تاثير گذار استو مرد، ارتباطات و موقعيت ش


