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گرایی، تنوع خواهی، آگاهی از سطح قیمت، درگیري مستمر با محصول منتخب، پشیمانی بعد مادهواژگان کلیدي: 
 از خرید، افسوس، تغییر برند.

 

 

 

 

 

 

فـردي خریـدار بـا پشـیمانی ایجـاد شـده بعـد از خریـد و  يهـایژگیهدف پژوهش حاضر بررسی رابطـه بـین برخـی عوامـل و و
. جامعـه آمـاري باشـدیهمبسـتگی م -. ایـن پـژوهش از نظـر هـدف کـاربردي و از نظـر ماهیـت توصـیفیباشدیپیامدهاي آن م

ــن ــژوهش  ای ــذایی در شــهر اصــفهان مپ ــواد غ ــهباشــدیمشــتریان محصــولات م ــر تصــادفی قضــاوتی و . روش نمون گیري غی
مــورد  179پرسشــنامه در میــان جامعــه آمــاري توزیــع شــد کــه تعــداد  210. تعــداد باشــدیآوري نمونــه پرسشــنامه مروش جمــع

طلبی و آگـاهی از سـطح ب، تنـوعخـول منتگرایی، درگیـري مسـتمر بـا محصـمـاده دهـدینتـایج نشـان م آن بازگشت داده شـد.
 از خرید دارد. دقیمت ارتباط مستقیم با سطح پشیمانی بع
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