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بررسی رابطه بین استرس شغلی و سلامت عمومی با کنترل متغیرهای حمایت 

سازمانی ادراک شده و سرسختی روانشناختی در کارکنان نوبتکار و غیرنوبتکار 

 یکی از شرکت های نفتی

 

 علی حریزاوی

 ان اهواز کارشناس ارشد روانشناسی صنعتی و سازمانی دانشگاه شهید چمر 1

 

 چکیده

سازمانی ی حمايتکنندگبررسی رابطه استرس شغلی با سلامت روان با توجه به نقش تعديلهدف پژوهش حاضر 

است. نمونه اين  های نفتیشده و سرسختی روانشناختی در کارکنان نوبتکار و غیر نوبتکار يکی از شرکتادراک

ای انتخاب يک شرکت نفتی بوده که به روش تصادفی طبقهکارکنان روزکار و نوبتکار نفر از  044پژوهش شامل 

، (GHQ)، سلامت عمومی (IJUSI)های استرس شغلی شنامهپرسشدند.  برای سنجش متغیرهای مورد مطالعه از 

يافتـه های حاصل از پژوهش استفاده گرديد.  (AHI)سرسختی روان شناختی اهواز  حمايت سازمانی ادراک شده و

نشان دادند که اسـترس شغلی و ابعاد آن )شامل مشکلات مديريتی و مشکلات رفاهی( با عدم سلامت روان و ابعاد 

داری دارند. همچنین وری اجتماعی و افسردگی( رابطه معنیبدنی، اضطراب و بی خوابی، نارساکنش )مشکلات آن

داری يافته های حاصل از همبستگی تفکیکی نشان دادکه اين روابط در کارکنان روزکار و نوبتکار دارای تفاوت معنی

و سلامت روان در کارکنان روزکار بیشتر  ها بیانگر آن است که ضرايب همبستگی بین استرس شغلیتاست. اين تفاو

از کارکنان نوبتکار می باشد. از سوی ديگر يافته ها نشان دادند که حمايت سازمانی ادراک شده و سرسختی 

توان چنین نتیجه گیری کرد روانشناختی، رابطه بین استرس شغلی و عدم سلامت روان را تعديل نموده اند. لذا می

کار زمانی به افزايش سلامت روان در افراد می انجامد شغلی در کارکنان نوبتکار و غیرنوبتکه سطوح پايین استرس 

روانشناختی در سطح بالايی قرار داشته باشند و حمايت بیشتری را از سوی که کارکنان از نظر ويژگی سرسختی

 سازمان خود ادراک کرده باشند. 
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