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 چکیده

نقش  تواندیم سالم یرقابت یها در فضاعملکرد بانک یو کم یفیک یلازم در جهت ارتقا یو بسترها طیشرا جادیا

 ازمندین ینهاد بازار پول نیترها به عنوان مهمکشور داشته باشد. بانک یاقتصاد یبر رشد و توسعه یقابل توجه

 تیریدم ماتیتصم یو اثربخش تیفیک شیو افزا مرسازمان به صورت مست یرقابت گاهیجهت بهبود جا ییراهکارها

عملکردشان در  یها را در اثربخشها، به خصوص بانکسازمان تواندیکه م ییاز راهکارها یکیسازمان هستند. 

متوازن،  یازیمتوازن است. کارت امت یازیرساند، استفاده از روش کارت امت یاریرقبا  ریبا سا یرقابت یفضا یراستا

داف اه نیتعادل ب ایتوازن  قیکه از طر شود،یسنجش عملکرد محسوب م نینو یهاستمیاز س یکی عنوانامروزه به 

روش،  نی. هدف از اکندیارتباط برقرار م یـ خارج یاهداف کوتاه مدت ـ بلندمدت و اهداف داخل ،یمال ریـ غ یمال

 یازیسازمان است. کارت امت کی ردراهب یبرنده شیپ یجهت تمرکز بر نواح رانیمد یجامع برا یدید جادیا

 یریکمک به سازمان جهت به کارگ یکه برا ییارهایاست، مع یمال ریو غ یمال یرده کیشامل  یمتوازن، چهارچوب

نقش مهم روش کارت  نییمقاله با هدف تب نیآن دارند. لذا، ا یدر چشم انداز راهبرد تیموفق یدیعوامل کل

نوشته  یصنعت بانکدار یمختلف آن در حوزه یها و کارکردهاعملکرد بانک یاصول یابیمتوازن در ارز یازیامت

 .شده است

 

 بانک ،یابیرقابت، ارز ،یمتوازن، عملکرد سازمان یازیکارت امت دی:کلی واژگان

 

 مقدمه-7

 تیشروع فعال ،ییمقررات زدا یدر عرضه یو تحولات راتییبا تغ ریاخ یدر دهه عیصنا ریهمگام با سا رانیا یصنعت بانکدار

 نی. در ارودیم شیشدن پ یرقابت یبه سو عاًیخدمات سر یدر ارائه دیجد یهایو تکنولوژ یخصوص یبانک ها ،یمؤسسات اعتبار

نشان  یرقابت طیفعالانه به مح شیپ ییهاهمگام بوده و واکنش راتییتغ نیعمل کنند که با ا وفقم توانندیم ییهاسازمان ن،یب

اند توانسته اهبانک نیصنعت بوده است. ا نیبه ا یخصوص یورود بانک ها ،یصنعت بانکدار یشدن فضا یرقابت لیدل نیتردهند. مهم

در  نکهیجذب کنند. با توجه به ا یشماریب انیمشتر یکیالکترون یشرفتهیپ یهاو نظام یمدار یخدمات، مشتر تیفیبر ک هیبا تک

 تواندیمن یبانک چیبوده، به طور مسلم ه یادیز داتیها و تهدتوأم با فرصت دیرقابت شد طیدر شرا یصنعت بانکدار ریچند سال اخ

 ندیبا استفاده از فرآ توانندیها مباشد. بانک نیخدماتش بهتر یهیکل یعرضه ینهیخدمات ممکن و در زم یهمه یعرضه کننده

آنها  قیکه بتوانند از طر رندیبگ شیرا پ ییها یاستراتژ ط،یموجود در مح یهاو فرصت شینقاط قوت خو یبا بررس ،یهوش رقابت


