
 741-751جلذ سوم، ص  -7991، زمستان   9رویکردهای پژوهشی وویه در مذیریت و حسابذاری، شماره 
http://www.majournal.ir 

 

 

 

  

 

 

 

 چكيذُ

پشداختٝ ؿذٜ  ؿشوت ػبیپبدس  EFQM ٔؼیبسٞبی ٘ٝ ٌب٘ٝ ٔذَ  یاثشثخـ ضاٖیٔ یپظٚٞؾ ثٝ ثشسػ ٗیدس ا

 ٗییتؼ ؾیپ اص اٞذاف ثٝی بثیدػتی ثشا ؿذٜ  ا٘دبْ الذأبت ثٛدٖ ٔؤثش ضاٖیٔی ثشسػ یاثشثخـٔٙظٛس اص  اػت.

ی ٞب سٚؽ ٚ ٞب ؿبخق ٚ ؼتی٘ ػبدٜ چٙذاٖی اثشثخـ ٔحبػجٝ ػبصٔبٖ، هیدس ،یًٛسوّ اػت. ثٝ ػبصٔبٖ ؿذٜ 

 ،یػبصٔب٘ یبثیاسص یٞب اص سٚؽ یىی داسد. ٚخٛد ػبصٔبٖ ػّٕىشدی شیٌ ا٘ذاصٜ ٚ ػٙدؾی ثشای ٔتؼذد

ٔؤِفٝ  9ٔذَ،  ٗیدس ا ؿذٜ اػت. یا ظٜیثٝ آٖ تٛخٝ ٚ یػبصٔب٘ یتؼبِ بی EFQMاػت وٝ دس ٔذَ  یبثیخٛداسص

دس  یبثیاسص یبٞ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ. سٚؽ كیتحم یثشا ٝیپٙح فشه ٞب ٔؤِفٝ ٗیٚخٛد داسد وٝ ثب اػتفبدٜ اص ا

 یآٚس خٕغ یٔذَ ثشا بفتیسٞ هیوٝ اثضاس پشػـٙبٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ  ؿٛ٘ذ یؿٙبختٝ ٔ بفتیٔذَ ثٝ ػٙٛاٖ سٞ

وشٚ٘جبخ  یاص آصٖٔٛ آِفب ٞب پشػـٙبٔٝیی بیػٙدؾ پب یثشا كیتحم ٗیاًلاػبت ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. دس ا

 432پظٚٞؾ  ٗیا ی. خبٔؼٝ آٔبساػتثسخٚسداس ی ٌّٔٛثاص پبیبیی  ؿذٜ اػت وٝ ٘ـبٖ داد پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ

 یوبسٔٙذ اداس 203وٝ  یٞب ثب ٘ظشات ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس ػبصٔبٖ اػت. پشػـٙبٔٝ ٗیاٚ ػتبدی  یسٔٙذاٖ اداس٘فش اص وب

 یفیتٛك یآٔبس یٞب ٚ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ SPSSافضاس  ٞب دس ٘شْ ٚ دادٜ ذ٘ذیٌشد ُیتىٕ ٚ ػتبدی ؿشوت ػبیپب

 یٚ اثشثخـ ذیا٘دبٔ ٞبٝ یفشه یتٕبٔ ذییٞب ثٝ تب آصٖٔٛ ٗیا حی. ٘تبشفتٙذلشاس ٌ ُیتحّ ٚ ٝ یٔٛسد تدض ،یّیٚ تحّ

٘مبى هؼف ٚ لٛت ػبصٔبٖ دس ثحث  كیتحم ٗیدس ػبصٔبٖ سا ٘ـبٖ داد. ثب تٛخٝ ثٝ ا ٔذَ یٞب ؿبخق

  .ذیٔـخق ٌشد یػبصٔب٘ یاثشثخـ

 

 ٍاصگبى كليذي

 ، ؿشوت ػبیپب EFQMاثشثخـی ػبصٔب٘ی، ٔذَ تؼبِی 
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