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  کاوی به منظور جذب پرسنلارائه رویکرد داده

شهرداری قزوینمطالعه موردی   

 
 امین محمودی7، نسترن سانگرد2 

 رانیا ن،یقزو ،یکاشان دیجمش نیالد اثیغ دانشگاه ت،یریو مد عیصنا یمهندس دانشکده ع،یصنا یمهندس ارگروهیاستاد -1

 رانیا ن،یودانشگاه رجاء، قز یصنعت تیریدانش آموخته رشته مد -2

 

 چکیده

موفقیت یا شکست سازمان ارتباط مستقیمی با چگونگی جذب و نگهداری منابع انسانی آن دارد. همچنین 

مدیریتی محسوب  یهامیتصمو  مسائل نیترمهمافراد در هر شغل یکی از  نیترستهیشا یریکارگبهانتخاب و 

، یکاوداده رندیگیموجود دارد که بدون استفاده قرار  هاسازمانو اطلاعات فراوانی در  هاداده. اغلب شودیم

در حوزه  ژهیوبه)هاسازمانفراوان در  یهادادهاست. با توجه به وجود بانک  یمسائلبرای چنین  حلراه عنوانبه

یکی از  عنوانبه یکاودادهمدیریت منابع انسانی( در این پژوهش نیز سعی بر این است ضمن استفاده از فن 

مدیریتی در حوزه مدیریت منابع انسانی  مسائل نیترمهمارهای فناوری اطلاعات و با پرداختن به یکی از ابز

و با کشف الگوی  شدهییشناسابر عملکرد نیروی انسانی  مؤثر)گزینش و انتخاب کارکنان(، عوامل و قواعد 

 یریگمیتصمها را برای یران، بتوان آنو اعلام آن به مد هاآنوضعیت کارکنان با کارایی و اثربخشی  نیبپنهان

 مورداستفاده یکاودادهدر این پژوهش، تکنیک  در مورد استخدام و انتخاب صحیح کارکنان، هدایت نمود.

مشخص گردید که متغیرهای نوع مدرک  تیدرنها، شبکه عصبی و رگرسیون بوده که یریگمیتصمدرخت 

به سزایی در ارتقاء کارکنان داشته است.و با توجه به نتایج  ریتأثتحصیلی، سابقه سازمانی و پست سازمانی 

 .،پیشنهادهایی جهت کاربردی نمودن نتایج ارائه گردید آمدهدستبه

 ؛ انتخاب و گزینش کارکنان؛ درخت تصمیم؛ شبکه عصبی؛ رگرسیونیکاوداده واژگان کلیدی:

 

 مقدمه -7

 یانهیزماطلاعات دقیق و کامل در  یآورجمعبشر به این ابزار، امکان  و مجهز شدن یاانهیرا یآورفن زیانگشگفتپیشرفت 

مختلف را فراهم ساخته است و منجر به پیدایش ساختارهای داده بسیار حجیم شده است. بنابراین دستیابی به اطلاعات نهفته در 

داده میسر نیست. شدت  یهادادهز پایگاه سنتی استفاده ا یهاستمیساست، با بکار بردن  مؤثرحجیم که لازمه مدیریت  یهاداده

علمی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و حتی نظامی نیز اهمیت عامل سرعت یا زمان دسترسی به اطلاعات را  یهاعرصهدر  هارقابت

بر حداقل  دیتأککاربران با  موردعلاقهکه قادر به اکتشاف سریع اطلاعات  ییهاستمیسکرده است. بنابراین نیاز به طراحی  دوچندان

احساس  یخوببهزیاد از سوی دیگر  یهادادهآماری متناسب با حجم  یهاروشبهو روی آوردن  سوکیمداخله انسانی باشند از 

گسترده در اختیار  صورتبهو اطلاعات اولیه از اهمیت زیادی برخوردار نیستند و اغلب  هاداده، بنابراین در دنیای امروز .شودیم

از اهمیت زیادی برخوردار  هاداده یازسیغنآن در فرآیند  یهاگزارهما فرآوری و بازپروری آن و تولید دانش و استخراج همه است.ا

کاهش نرخ  منظوربهدر جهت گزینش مناسب  هادادهمهم است، استخراج اطلاعات مفید از میان انبوهی از این  آنچهلذا  است.

 (1811:1ن، جابجایی است.)خائف الهی و همکارا

در برخورد با ارزشمندترین سرمایه سازمانی یعنی سرمایه انسانی دچار چالشی به نام  هاسازمان معمولاًاز طرفی دیگر، 

م لیل عددلی به وشته باشد د داجوومانی زسای هادارنموه شاید در ظاهر و در ساختارها و مدیریت منابع انسانی هستند ک


