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 و لکترونيکی، تعهدا رضایت الکترونيکی، خدمات کيفيت آفلاین، خدمات کيفيت ثيرتأ بررسی
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 چکيده

 و ترونیکی، تعهدالک رضایت الکترونیکی، خدمات کیفیت آفلاین، خدمات کیفیت ثیرتأ هدف از این تحقیق بررسی

 1937ال در س دیوار است. جامعه آماری تحقیق شامل کاربران سامانه دیوار سامانه کاربران الکترونیکی وفاداری اعتماد بر

حاضر  تحقیقنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  983که با روش تصادفی ساده تعداد  باشدو تعداد آنها نامحدود می بوده

. بر حسب روش تحقیق و نوع همبستگی است -توصیفی  گردآوری اطلاعات،از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه 

از  رسشنامهپایایی پگیری باشد. برای اندازهپرسشنامه استاندارد می ،ابزار مورد استفاده ،های مورد نیاز در این پژوهشداده

ج به دست آمده در مورد هر یک براساس نتای به دست آمد. 871/0نباخ استفاده شد که مقدار آن برابر روش آلفای کرو

دهد باشد که نشان میمی 39/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  ،%5های مورد استفاده در سطح اطمینان از مقیاس

 باشد.های تحقیق معنادار میمشاهده شده در تمامی فرضیه ستگیهمب

 .اعتماد هد،تع الکترونیکی، رضایت الکترونیکی، خدمات کیفیت آفلاین، خدمات کیفیت :واژگان کليدی
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