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 چکیده

خصیص منابع که همواره بندی در تو اولویت کندمی ءایفاایران صنعت بیمه نقش مهمی در تولید ناخالص ملی  

آنها  )پرتفولیو( سطح فروش و با معیارهای مالی ها صرفاًمیان شعب این شرکت در بزرگترین چالش بشر بوده است

در این تحقیق بر  .گرددهای بیمه و حتی شعب یک شرکت میباعث ایجاد رقابت ناسالم بین شرکت و پذیردصورت می

شان شعب را بر اساس سطح کیفیت خدمات ،گیری با معیارهای چندگانهتصمیمهای آن شدیم تا با استفاده از مدل

رقابت سالم میان یک  ،هابا حذف ارقام و کمیت آنها قدم برداریم تا بندیدرجهالگویی جهت  ارائه و نسبت به شناسایی 

ابتدا  و در این راستا انجام شد 1921در سال  تحقیق حاضر فراهم شود. ایهای متفاوت بیمهیک شرکت و شرکتشعب 

و سپس با استفاده از  محاسبهیند تحلیل شبکه آتوسط روش فر بدست آمده از سروکوال، گیریمهای تصمیاوزان ماتریس

و  الگوی علمی ارائه شده بندی توسطمیان رتبهکه  دهدنشان می این مطالعهنتایج شدند.  بندیها درجهشعبه ،مدل تاپسیس

منظور تخصیص منابع به آنها هبندی شعب بمعیار مناسبی برای درجه ،میزان پرتفولیو و وجود داردهای سنتی تفاوت روش

 باشد.نمی

 .بندیدرجه ،بیمهصنعت ، تاپسیس ، ANP،سروکوال :کلیدی واژگان

   

 

 

 

 

 

 

 


