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 چکیده

 گوشی انمشتری مشتری در میان ارزش محوریت با مشتری وفاداری و برند ارزش بین رابطه بررسی حاضر پژوهش از هدف

 شیپیمای توصیفی تحقیق نوع از و کاربردی هایپژوهش دسته از حاضر پژوهش است. 4931در سال  سنندج شهر آیفون

 اندازه ،08.0 زمونآ قدرت به توجه با  منظور بدین. است همبستگی تحقیق روش نوع از توصیفی تحقیقات تقسیمات در و

 ستا استاندارد پرسشنامه ،بردارینمونه ابزار. شد بردارینمونه تصادفی روش به نمونه 420تعداد 0804 خطای  و 089 اثر

 یدتأی مورد Smart PLSافزار آن نیز با استفاده از نرم یدیتأی عاملی تحلیل اساتید، کمک با صوری روایی انجام از بعد که

 فرضیات بررسی رایب. قرار گرفت یدتأی مورد و محاسبه شد کرونباخ آلفایضریب  کمک به پرسشنامه یپایای .گرفت قرار

 میان در یمشتر و ارزش برند ارزش بین که است آن از حاکی نتایج. شد استفاده ساختاری معادلات مدل  از اصلی و فرعی

 رابطه یزن مشتری وفاداری و مشتری ارزش بین همچنین. دارد دار وجودمعنی رابطه سنندج شهر آیفون گوشی مشتریان

 هابطر سنندج شهر آیفون گوشی مشتریان میان در مشتری و ارزش برند بین ابعاد ارزش از طرفی. دارد وجود دارمعنی

 .ددار وجود دارمعنی رابطه نیز مشتری وفاداری با بجز ارزش احساسی مشتری دارد و بین ابعاد ارزش دار وجودمعنی

 .مشتری ارزش مشتری، وفاداری برند،ارزش :کلیدی گانواژ

 

 

 

 

 

 

 

 

 


