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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1331 (، شهریور ماه11)پیاپی:  3، شماره سال چهارم

 

در  انیو تعهد مشتر بازار یرقابت تیمز هایمؤلفه نیرابطه ب یبررس

 یمحصولات چادر و روسر

 تهران( عفافصنعت  شگاهیدر نما ی)مورد کاو
     

 2محمد معمارنژاد، 1یروزیف نیحس
 22/40/89تاریخ دریافت:  

 28/40/89تاریخ پذیرش: 
 

  64843کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 ترینمهمپوشیده نیست که مشتری از  کسهیچرود و بر واحد در هر تجارت به شمار مي ترینکلیدی عنوانبهامروزه بازاریابي 
ورود به عرصه تجارت و صنعت وجود  یبرا یادی، داوطلبان زامروز یدر بازار تجار .شودميك سازمان تجاری قلمداد ی هایدارایي

به تمرکز بر  یکنندگان تجارنی. تأمدارند ازین گریکدی، به رقابت با ماندن در صنعت يجهت باق یکنندگان تجارنیداشته و تأم
، انیمشتر تیحفظ کرده و آن را از دست ندهند. جهت رضا یبا مشتر بلندمدتدارند تا بتوانند رابطه  ازین یمشتر نیازهای

 نیا یبه تمرکز رو ازین همآنرا بشناسند که  يابیبر بازار مؤثربازار  يرقابت تیمز هایلفهومعناصر  يستیبا یتجار کنندگانتأمین
 هایمؤلفه نیاست که رابطه ب نیپژوهش ا نیهدف ا نیرا( جذب کنند. بنابرا هاآن دیرفتار خر ویژهبهرا ) انیدارند تا مشتر هامؤلفه

قرار دهد.  موردبررسيرا  یچادر و روسر صنعتدر  یشترم تیرضا مؤلفه يانجیم ریو تأث یمشتر یبازار و تعهد/وفادار يرقابت تیمز
 89عفاف تهران در خرداد شگاهیرا در نما يمحصولات حجاب هرگونهمتمرکز است که  يخانم انیو مطالعه بر مشتر يبررس نیا نهیزم
 .اندکرده یداریخر
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