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 چکیده

شده در هنگام خرید در جهت تصمیم بهتر و جلوگیری از ایجاد احساس یزیربرنامهاستفاده از رفتار  این پژوهش از انجام هدف 

 های تجارت الکترونیک و افزایش میزان تمایل خریداران به خریدهای اینترنتی می باشد.یتساوبپس از خرید از پشیمانی 

 تصادفی پژوهش روش گیرینمونه باشد. روشمیاین پژوهش، شامل دانشجویان دانشگاه غیرانتفاعی تاکستان جامعه آماری 

وتحلیل داده مورداستفاده قرار گرفت. جهت آزمون برای تجزیهعدد  363شده عدد پرسشنامه توزیع 383و از  است ساده

مورد آزمون  smart plsافزار سازی معادلات ساختاری استفاده گردیده است؛ و با استفاده از نرمفرضیات پژوهش از مدل

نی و کنترل رفتاری هنجارهای ذه آمده از انجام پژوهش حاکی از آن است که متغیرهای نگرش،دستقرارگرفته است. نتایج به

شده ریزیهای تجارت الکترونیک تأثیر معناداری دارد و همچنین قصد خرید بر رفتار برنامهسایتدرک شده بر قصد خرید از وب

های تجارت الکترونیک بر پشیمانی پس از خرید تأثیر سایتشده از وبریزیهای تجارت الکترونیک و رفتار برنامهسایتوب از

گردد فرد در هنگام خرید تصمیم خرید یمشده موجب یزیربرنامهرفتار که  نتایج این پژوهش حاکی از آن است ارد.معناداری د

بنابراین با توجه به رشد روزافزون خریدهای  ؛ و پس از فرایند خرید احساس نامطلوبی نداشته باشد یدنمامناسبی اخذ 

شده میزان احساس پشیمانی پس از خرید را در خریداران کاهش داده یزیررنامهبی رفتار از تئوراینترنتی، می توان با استفاده 

 و موجب موفقیت بیشتر در این عرصه شویم.
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