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 چکیده

کی از مهمترین عوامل موثر بر موفقیت شرکتهای تولیدی و خدماتی، برندهای کالاها و خدمات آنها اسـت. برنـد از زوایـای ی

شود. برنـد یـا نـام تجـاری، در ة برند در هویت آن نمایان میفردترین جنبگیرد، منحصر بهگوناگون مورد بررسی قرار می

شناسـاندن محصـولات و خـدمات سازمانها تاثیر قابل توجهی دارد و در واقـع سـرمایة نامشـهودی برای سازمانها به شمار 

 ریتاث ارزیابیتحقیق، به  ایندر  صـورت چشـمگیـری افـزایش یافتـه اسـت. رود. امروزه اهمیـت برنـدها و نقـش آنهـا بـهمی

 پرداخته شده سامسونگاز برند  یمشتر تیو رضا ییشناسا یانجیم با نقش انیمشتر دیو مواجهه با برند بر قصد خر تیهو

 قرار پیمایشی و توصیفی تحقیقات زمرة در ماهیت لحاظ از تحقیق روش دارد، قرار کاربردی تحقیقات زمره در تحقیق است.این

ها پژوهش شامل مشتریان فروشگاهجامعه آماری این  .گرددمی محسوب همبستگی تحقیقات دستة در نیز روش نظر از و داشته

نفر در نظر  383مورگان برابر  -های سامسونگ در شهر تهران می باشند. نمونه آماری بر اساس جدول جرسی و نمایندگی

(، سو 2112باشد که برگرفته از مقالات داوتاس و دیامانتوپلس )می اردپرسشنامه استاند ها،داده گردآوری گرفته شده است. ابزار

 با تحقیق این موردی مطالعه با متناسب گشته و ترجمه و باشد که استخراج(، می2112(، و آپنس سولم  )2112و همکاران )

 رد یا تایید و لیزرل برای اساسیپاس افزارهاینرم از استنباطی های تحلیل انجام است. برای شده سازیبومی تغییر، اندکی

یی مشتری شناسابر  مواجهه با برندها نشان داد که هویت برند و داده وتحلیلتجزیه از حاصل نتایج .است شده استفاده هافرضیه

یی مشتری از برند بر قصد خرید شناسااز برند و رضایت مشتری تاثیر مثبت و معنادار دارند. همچنین، مشخص شد که 

ریان تاثیر مثبت و معنادار دارد. و تاثیر مثبت و معنادار رضایت مشتری از برند بر قصد خرید مشتریان به اثبات رسید و مشت

 مورد پذیرش قرار گرفت.
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