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 چکیده

 این. روش باشدیم نیخم یشهردار کارکنان در یفیک عملکرد بر ریفراگ تیفیک تیریمد ریتأث یبررس پژوهش حاضرهدف 

 یشهردار کارمندان هیکل قیتحق نیا یآمار جامعه. است توصیفی ت،یماه و نوع نظر از و کاربردی هدف حسب بر تحقیق

 حجم لیدل به را تحقیق نیا یآمار نمونه .باشدیم نفر 10 یآمار یجامعه نیا تعداد که شندبامی 5351-51 سال در نیخم

گرفته شد. ابزار گردآوری  نظر کارمندان از نفر 10 تعداد همان یعنی یآمار جامعه با برابر یسرشمار روش از استفاده با کم

به دست  883/0نباخ به دست آمده برای پرسشنامه برابر که مقدار ضریب آلفای کرو باشدیماطلاعات پرسشنامه محقق ساخته 

. استفاده شد ی کولوموگروف و اسمیرنف، تی تست و همچنین فریدمنهاها از آزمونجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات دادهآمد. 

 یواقع کردیرو، یرهبر تیریمدی آن )هامؤلفهو  ریفراگ تیفیک تیریمدنتایج این پژوهش نشان داد که  هاهیفرضپس از آزمون 

 بر (تیریمد به یستمیس کردیروی، محور یمشتر، کارکنان تیریمد، مستمر بهبود، ندیفرآ تیریمدی، ریگ میتصم یبرا

 تأثیرگذار است. نیخم یشهردار کارکنان در یفیک عملکرد

 

 مستمر، بهبود ند،یفرآ تیریمد ،یریگ میتصم یبرا یواقع کردیرو ،یرهبر تیریمد، ریفراگ تیفیک تیریمد های کلیدی:واژه

 یفیک عملکرد ،تیریمد به یستمیس کردیرو ،یمحور یمشتر کارکنان، تیریمد

 

  

 


