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وری منابع انسانی در ستاد پلیس پیشگیری بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهره

 )مطالعه موردی: کارکنان ناجا تهران( ناجا
 

1 اورنج زادهسعید موسی
 

 2*نسرین عمرانی

 83/81/8931تاریخ چاپ:     81/81/8931تاریخ دریافت: 

 چکیده

TQM جامعدیریت کیفیت م
8
نان سازی کارکفرایند بهینه ود مستمر در سازمان شده و هدف آنب بهبیک مفهوم کلی است که سب 

ایفا ها ها و سازمانوری شرکتمهمی در عملکرد و بهره به کارگیری مدیریت کیفیت جامع نقش که و تمرکز بر نیاز مشتریان است

می  در تهران ی در ستاد پلیس پیشگیری ناجاوری منابع انسانتاثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهرههدف از این تحقیق بررسی می کند. 

. باشدتحلیلی میشده برحسب هدف، کاربردی و بر اساس نحوه گردآوری، توصیفی و  روش به کارگیری ،در این پژوهش باشد.

2و با استفاده از روش SPSS23افزار آوری و به کمک نرمنامه جمعاستفاده از ابزار پرسش های مورد نیاز باداده
OLS ورد بررسیم 

گیری تصادفی ساده انتخاب باشد که به روش نمونهتهران می ستاد پلیس پیشگیری نیــروی انسانیقرار گرفته است. جامعه آماری 

ریزی ، برنامهوری نیروی انسانی: مدیریت کیفیت جامع، رهبریبر بهرهدهد که عوامل مؤثر ها پژوهش نشان می. یافتهاندشده

و تحلیل کیفیت، بیمه کیفیت و پیامدهای  شناسایی و آموزش کارکنان، توانمندی و کار تیمی، تجزیهبر مشتری، استراتژیک، تمرکز 

و  1600بهبود کیفیت و مدیریت کیفیت جامع با ضریب رگرسیون  از بین این عوامل که دارندرابطه مثبت وری بهبود کیفیت با بهره

 یجادا جایگاه سازمانی پلیس پیشگیری ناجا در نظام امنیتی کشور،باتوجه به بنابراین ؛ ارندتری نسبت به سایر عوامل درابطه مثبت 1600

وری و اثربخشی از یک نظام مدیریت کیفیت جامع و شناسایی ابعاد آن برای مدیریت بهتر و کارآمدتر در راستای افزایش بهره
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