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 چکیده

نهاد نیروی انتظامی یکی از نهادهای مهم و محوری در سطح جامعه تلقی می شود. این نهاد به عنوان مجری قواعد و برقرار کننده ی نظم 

نیت اجتماعی بوده و پیوسته در ارتباط و تعامل با مردم است. تعامل بین نیروهای پلیس و افراد جامعه نیاز به اعتماد متقابل را دو و ام

چندان می سازد. هدف این تحقیق بررسی یکی از مهمترین  حقوق متقابل مردم و نیروی انتظامی است که آن حق اعتماد مردم به پلیس 

ز پلیس می باشد. با توجه به دغدغه های مربوط به حفظ نظم و کنترل اجتماعی در جامعه مدرن، اعتماد عموم مردم و حق حمایت مردم ا

به پلیس از اهمیت ویژه ای برخوردار است نهاد نیروی انتظامی نهاد اجتماعی مهمی محسوب می شود، زیرا پلیس دارای اختیار اعمال 

هروندان از اجبار استفاده کند.از این رو اعتماد عمومی برای خود پلیس اهمیت دارد زیرا به ویژه در اقتدار است و می تواند در مواجهه با ش

جوامع دموکراتیک، پلیس باید بتواند برای رفتارهای خود از شهروندان مشروعیت کسب کند. بنابراین نیروی انتظامی برای انجام وظایف 

بطه مطمئنی با شهروندان داشته باشند. در رویکرد جامعه محور امنیت صرفاً وابسته به ساز و خود به صورت موثر و کارآمد نیاز دارند که را

کارهای سخت افزاری نیست و رضایتمندی از اقدامات پلیس جلب اعتماد و حمایت عمومی و تبدیل قوانین و مقررات به باور و هنجارهای 

 قانونی است.مورد پذیرش مردم، رمز اصلی موفقیت و اثر بخشی اقدامات 
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