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 *1جواد گنج خانلو
 52/60/89تاریخ دریافت:  

 60/69/89تاریخ پذیرش: 
 

  09389کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

مختلف  هايسازمان انیشهر داشته باشد . در م کیبر روي  ايفزاینده ریتأث تواندمیشهري  تیریعملکرد شهرداري و مد
شهرداري در  فیبا عموم مردم دارد. وظا یاست که ارتباط مداوم و تنگاتنگ هاییدستگاهاز  یکیشهري، شهرداري  تیریمد

از آغاز تولد  نیکه هر فرد شهرنش ايگونهبهاست؛  یشهرسازي و خدمات ،یعمران ،یفرهنگ ،یگوناگون اجتماع هايگستره
براي توسعه شهري،  ریزيبرنامهو  گذاريسیاست: رینظ یفیاست. وظا غیردولتینهاد  نیخدمات ا ازمندین یزندگ انیتا پا

مواردي هستند که  جملهاز  یو...، همگ یو فرهنگ یاجتماع فیوظا ،یخدمات فیو عمران شهري، وظا ییو اجرا یامور فن
از نحوه عملکرد  تیرضا انگریکه ب اثربخش يامدهای. لذا؛ از جمله پباشدمیشهري  تیریو مد هاشهرداريبر عهده 

آن موجب  جهیشهروندان از عملکرد شهرداري است که نت تیو خدمات، احساس رضا سیدر ارائه سرو يشهر تیریمد
 یاسیدر حفظ ، بقاء و ثبات س تأثیرگذار هايمؤلفهاز  یکی به عنواناجتماع  يهاهیلادر  یاجتماع هیسرما شیو افزا شیزا

ها و اعتماد و در نهایت نارضایتی از سیستم و در عبارتی فقدان سرمایه اجتماعی، فقدان سایر سرمایه بهاست.  هاحکومت
 کشور خواهدخواهد داشت و اثري منفی برقدرت یک را به همراه  آفرینتنشو  کنندهبیتخر يهاگزارهتقویت  تینها

ارائه خدمات  تیفیدر بهبود ک یو اعتماد اجتماع يخوب شهر یبرهمکنش حکمران یهدف بررس حاضر با پژوهش گذاشت.
 .باشدمیو دولت  تیحاکم تیبه شهر و شهروندان در جهت ثبات و تقو يشهر تیریمد ياز سو
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