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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 5931 (، تابستان1)پیاپی: دو اره ـ، شمدومال ـس

 
 

عملکرد  یابیارتباطات و اطلاعات در ارز یفناور یآت راتییاثر تغ
 یمنابع انسان تیریمد

     

 3ملیحی احسان، 2فرجام کین یمهد، 1یسحر محمد
 32/60/89تاریخ دریافت:  

 30/69/89تاریخ پذیرش: 
 

  75575کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

جوامع  دهندهلیتشک یهالفهتمام مو یبر رو بایتقر یتکنولوژ نیاطلاعات ا یورآظهور بودن فنرغم نو یامروزه عل
کسب و کار جهت  یشدن فضا یشدن و رقابت دهیچیاطلاعات به علت پ یطور فناور نیباشد. هم یگذار م ریتاث یاجتماع

پژوهش به  نیرو در ا نیشود. از ایها به کار گرفته متوسط سازمان یرقابت تیو کسب مز یسازمان یهاندیبهبود فرآ
پرداخته  یخدمات یهادر شرکت یمنابع انسان تیریعملکرد مد یابیارتباطات و اطلاعات در ارز یفناور یهامولفه یبررس

نفره  76 ینمونه آمار نیشده و در ب یارتباطات و اطلاعات طراح یمنظور پرسشنامه شامل شش بعد فناور نیشد. بد
قرار گرفت که  یابیلاوشه مورد ارز ییپرسشنامه ها با استفاده از روش روا یی. روادیگرد عیتوز یخدمات یهاشرکت رانیمد

 یابیپرسشنامه ها ارز ییایکرونباخ پا یشده و سپس با استفاده از روش الفا یابیبر اساس نظر خبرگان سوالات مناسب ارز
انجام شده نشان  تهیشدند. با توجه به ازمون نرمال یابیپژوهش ارز اتیفرض SPSSنرم افزار  زبا استفاده ا تیشدند و در نها

 یهمبستگ یبه بررس رمنیاسپ بیضر کینرمال نبوده و از روش ازمون ناپارامتر یداده شد که نظرات نمونه آمار
اطلاعات و ارتباطات به  یفناور یهاولفهکه م دیگرد انیب تیاطلاعات و ارتباطات پرداخته شد و در نها یفناور یهالفهمو
 دارد. یخدمات یهادر شرکت یانسان عیمنا تیریعملکرد مد یابیبا ارز یهمبستگ 65470 زانیم

 

 یخدمات یشرکت ها ،یمنابع انسان تیریعملکرد مد یابیارتباطات و اطلاعات، ارز یفناور یدی:ـان کلـواژگ
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