
 

92 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 8921 ماه بهمن، (92)پیاپی:  6، شماره سال چهارم
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 یده ـچک
 

قرار گرفته است. با توجه به این که  اديیدر حوزه فناوري اطلاعات مورد توجه ز راًیاست که اخ یاداري موضوع ونیاتوماس
اتوماسیون اداري، بهترین ابزار براي رسیدن بـه راهكارهاي مفید، جهت صرفه جویی در زمان و استفاده بهینه از امكانات 

که راه حل هاي مكانیزه به گـردش مكاتبـات سـازمان سرعت بخشیده و  استموجود در سازمان می باشد. از همین رو 
یریت بر گردش کارها را میسر می سازد. در این فرآیند، مكاتبات کاغذي، صرفه جویی و استفاده بهینـه از همچنین مد

و سطح  يبر بهره ور يرادا ونیاتوماس ریتاث یپژوهش به منظور بررس نیگردد. ا یزمـان و افـزایش بهـره وري عملـی م
روش، در دسته  دیو از د يرو، از نظر هدف کاربرد شیپخورده است. پژوهش  دیدوگنبدان کل يعملكرد کارکنان شهردار

 يجمع آور يدوگنبدان هستند که برا ينفر کارکنان شهردار 078آن،  ياست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیتوص يپژوهش ها
نامحدود  یاحتمال يبه روش نمونه بردار يرینمونه گ نیکه ا دیگرد عیتوز يان نمونه آماریپرسشنامه م 581داده ها، تعداد 

 یسوال 51و  يبهره ور یسوال 85 ،يادار ونیاتوماس یسوال 51لازم با سه پرسشنامه  يصورت گرفته است. داده ها
نرم  يریمستقل و با به کارگ يها ونهبا نم tپژوهش با استفاده از آزمون  اتیفرض یشدند. بررس يعملكرد کارکنان گردآور

 نیدارد. همچن ریو عملكرد کارکنان تاث يبر بهره ور يادار ونیداد که اتوماسحاصله نشان  جیانجام شد. نتا SPSSافزار 
ارتباطات از راه دور،  يها ستمیس يریبكارگ ،يادار یبانیپشت يها ستمیس يری)بكارگ يادار ونیمولفه اتوماس 0 ریتاث

 دیتائ زیو عملكرد کارکنان ن ياسناد( بر بهره ور یتیریمد يها ستمیس يریاسناد و بكارگ ییجابجا يها ستمیس يریبكارگ
 شد.

 

 دوگنبدان يشهردار ،ییعملكرد و کارا ،يبهره ور ،يادار ونیاتوماس یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 مسئول(. سندهیدوگنبدان. )نو يحمل و نقل شهردار تیریسازمان مد رعاملیمد ،يشهرساز يپژوهشگر دکتر  5-
 .راحمدیو بو هیلویکهگ ياستاندار يو شوراها يدفتر امور شهر رکلیمد ،يشهر يزیکارشناس ارشد برنامه ر - 2
 دوگنبدان. يشهردار یاداره منابع انسان سیرئ وتر،یکارشناس ارشد کامپ -8

 .راحمدیو بو هیلویاستان کهگ يها يشهردار یو استخدام يکارشناس ادار ،یدولت تیریکارشناس ارشد مد - 0
 .اسوجی يشهردار 587مسئول سامانه  ،یبازرگان تیریکارشناس مد - 1


