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اجتماعی و شناسایی و  تأمینراستایی استراتژیک فناوری اطلاعات در سازمان بررسی درجه هم

 یی با رویکرد استقرار راستامرتبط در راستای افزایش درجه هم هایاستراتژیبندی اولویت
  سلسله مراتبی لیوتحلهیتجزو  تابع کیفیت

 

 1*2محمدرضا معتدل، 1رامونا محمدی
 

 تهران، ایران، آزاد اسلامیدانشگاه  ،یگروه مدیریت، واحد تهران مرکزمدیریت فناوری و اطلاعات، ی دانشجوی دکتر. 1

 ، تهران، ایراناسلامیدانشگاه آزاد  ،یواحد تهران مرکز . گروه مدیریت،2

 چکیده

با  یافهیوظ ایهاستراتژیبا سایر  هااستراتژیراستایی این میزان هم و تبیینمتناسب با وضعیت بلوغ سازمان  هایاستراتژیشناسایی  هدف:

 .باشدیمارائه یک مدل کاربردی  رویکردی متدولوژیک و

ر د وکارکسب هایاستراتژیراستایی استراتژیک فناوری اطلاعات با اهمیت بررسی موضوع هم به لحاظ  شناسی/رویکرد:طراحی/روش

راستایی مه مسئلهاجتماعی،  تأمیندر این مطالعه تلاش گردید تا ضمن ارزیابی مرحله بلوغ فناوری اطلاعات در سازمان  های بزرگ امروزی،سازمان
 مطلوب جهت افزایش سطح هایاستراتژیاین سازمان مورد بررسی گرفته و در ادامه  وکارکسب هایاستراتژیاستراتژیک فناوری اطلاعات با 

 (، استخراج گردند.QFDله بلوغ فناوری اطلاعات با تکنیک استقرار تابع کیفیت )راستایی و افزایش مرحهم

اجتماعی در مرحله دوم )سرایت( از مراحل بلوغ مدل نولان قرار گرفته،  تأمیننتایج این مطالعه حاکی از آن بود که سازمان  های پژوهش:یافته

راستایی استراتژیک فناوری اطلاعات با استراتژی کسب و کار در این سازمان در سطح مطلوبی قرار دارد. در ادامه با همدر عین حال درجه 
: معرفی کاربرد موجود، سه استراتژی هایاستراتژیده گردید که در بین کارگیری روش استقرار تابع کیفیت و روش تحلیل سلسله مراتبی، مشاهبه

در سازمان و افزایش حس  یافزارنرمهای برطرف نمودن مشکلات های جدید به کارکنان رده عملیاتی سازمان، استانداردسازی روشفناوری
ای اجتماعی در راست تأمینراتژی مرتبط با فناوری اطلاعات سازمان سه اولویت اول است بیبه ترت ITهای مسئولیت کاربران سازمان در مورد هزینه

کسب و کار و رسیدن به مراحل بالاتر در بلوغ فناوری اطلاعات در سازمان مذکور  هایاستراتژیراستایی فناوری اطلاعات با هم درجه شیافزا
 اند. بوده

و حجم  در مدل نولان سؤالاتحجم  بالا بودنیافتی از پرسشنامه به دلیل های دراحتمال پایین بودن کیفیت پاسخها و پیامدها: محدودیت

 بالای کاری کارکنان سازمان

تواند رسیدن به مراحل بلوغ بالاتر فناوری توان بیان نمود که اگرچه از اهداف سازمان میمبنای نتایج این مطالعه می بر پیامدهای عملی:

 راستایی در بین فرآیندهای رشد فناوری اطلاعات بهره ببرد.همتواند از مزایای افزایش درجه میاطلاعات باشد اما در همین مرحله نیز 

 هایاستراتژیراستایی مراحل رشد فناوری اطلاعات و ارزیابی درجه هم زمانهمدر ارزیابی  ITاستفاده از مدل بلوغ  ابتکار یا ارزش مقاله:

 کاروکسب هایاستراتژیسازمان با 

 اجتماعی؛ تابع کیفیت تأمینراستایی؛ استراتژیک؛ فناوری اطلاعات؛ نولان؛ هم کلیدی: کلمات
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