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  گزار‌از‌ديدگاه‌مديران‌عوامل‌مؤثر‌بر‌رهبري‌خدمت
‌

  حسین‌دامغانیان، محمد‌رضا‌مهرگان ،علي‌اکبر‌فرهنگي

‌

‌دهیچک
ر در باند  ااريدیان ايد      گدزا  هدف این مقاله، تعیین عوامل مؤثر و میزان اثر آنها بر رهبری خددم     

هدا،   ی گدردآوری داده  روش تحقیق به کار رفته در این برريی، بر حسب هدف،کاربردی؛ بر حسب نحدوه 
تحلیلی از نوع همبستگی اي   مدیری  شعب)رؤيا و معاونین( بان  ااريیان در شهر تهدران،   -توصیفی

ای بده   دادند  از ایدن جامعده، نمونده    می ی آماری این تحقیق را تشکیل نفر جامعه ٦5٢با حجمی به تعداد 
ی  گانده  های شد   ی انتساب متنايب بر اياس حوزه ای و به شیوه نفر به روش تصادفی طبقه 0٢0تعداد 

هدای زز  در   ای که روایی و اایایی آن مورد تأیید قرار گرف ، داده بان  انتخاب شد  به کم  اريشنامه
هدا ايدتفاده شدد      در برريدی  tهای همبستگی و  ی و از آزمونی تکمیل شده،گردآور اريشنامه045قالب 

همچنین برای تس  الگوی مفهومی اژوه  از تکنی  تحلیل مسیر معادزت ياختاری بهره گرفته شده 
هدای يدازمانی بدر     ها مورد برريی قرار گرف   نتایج به دي  آمده حاکی از آن اي  کده ارزش  و فرضیه

قیم، مثب  و معنادار و ياختار يازمانی بر روی آن اثری مستقیم، منفی گزار اثری مست روی رهبری خدم 
و معنادار دارد  از يویی نتایج حاصل از آزمون همبستگی بین متغیرهای اصلی اژوه ، همبستگی منفدی  
و معنادار ياختار يازمانی با دیگر متغیرها ارزشهای يازمانی، جو يازمانی، کیفید  ایدروان و همبسدتگی    

  دهد  عنادار بین تمامی دیگر متغیرها به صورت دو به دو را نشان میمثب  و م
هاي‌سازماني،‌جوو‌سوازماني،‌کیتیوت‌ویوروان،‌‌‌‌‌‌ارزش‌‌‌گزار،‌‌ها:‌رهبري‌خدمت‌کلید‌واژه

‌ساختار‌سازماني.‌‌
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