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الگويی‌براي‌تعامل‌ميان‌ارتباطات،‌تعارض‌و‌فرهنگ‌سازمانی‌و‌

‌رابطه‌آن‌با‌عملكرد
‌

‌1**اميد‌مهديه‌،*زهره‌دهدشتی‌شاهرخ

 

‌چكيده
ها همواره با آن مواجه هستند، بهبود عملکرد سازماني است که  ي که سازمانائلمس ترين مهميکي از      

شود.  ها مطرح مي وري و ساير شاخص در قالب مفاهيمي چون رشد، سودآوري، افزايش سهم بازار، بهره
و  کردهحاضر به دنبال آن است تا رابطة ميان ارتباطات، تعارض و فرهنگ سازماني را مشخص  پژوهش

وزارت »رابطة آن با عملکرد را مورد بررسي قرار دهد. در اين راستا مؤسسات پژوهشي تحت نظارت 
ز روش استفاده ا ترکيبي و با پژوهشبه عنوان جامعة آماري با کاربرد روش  «علوم، تحقيقات و فناوري

با استفاده از سه  ها آنهاي ارتباطات، تعارض و فرهنگ سازماني  و گونه بررسي شدندگيري هدفمند  نمونه
آوري شد و در  مؤسسه پژوهشي جمع 01پرسشنامه از  311پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفت. تعداد 

قرار آماري ر مورد تأييد با استفاده از تحليل مسي پژوهشها مورد استفاده قرار گرفت. سپس مدل  تحليل
 معنادارها حاکي از آن است که ميان ارتباطات، تعارض، فرهنگ سازماني و عملکرد رابطة  گرفت. يافته

ميزان  با افزايشوجود دارد و  معنادارهمچنين بين هماهنگي استراتژيک و عملکرد نيز رابطة  ؛وجود دارد
 . يابد مي افزايش، عملکرد نيز ناصرهماهنگي استراتژيک ميان اين ع

 

‌‌کليدواژه ‌هماهنگی‌‌ارتباطاتها: ‌سازمانی؛ ‌فرهنگ ‌سازمانی؛ ‌تعارض سازمانی؛

‌استراتژيک؛‌نقاط‌مرجع‌استراتژيک؛‌عملكرد.‌
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