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چکیده
بینی و تبیین  های رهبری خدمتگزار مدیران در پیشهدف از اجرای این پژوهش، بررسی نقش مؤلفه     

شامل کل کارکنان  پژوهشآماری این   . جامعهاستهای رفتار شهروندی سازمانی کارکنان مؤلفه
نفر بود  483به تعداد  1392در سال های تحت پوشش آن و بیمارستان «دانشگاه علوم پزشکی ایرانشهر»

انتخاب شدند. نتایج نشان داد که  پژوهشنمونه  عنوان بهنسبتی  -اینفر به روش طبقه 170که تعداد 
در حد  «دانشگاه علوم پزشکی ایرانشهر» میزان رهبری خدمتگزار مدیران و رفتار شهروندی کارکنان

داری با رفتار  امثبت و معن  عتماد و مهرورزی رابطهرسانی، قابلیت ا های خدمت . زیرمؤلفهاستمتوسط 
همچنین  ؛داردمنفی و معکوس با جوانمردی  همهرورزی رابط هاما زیرمؤلف ؛مدنی و ادب و ملاحظه دارند

منفی و معکوس با وجدان  هرابط ودار با ادب و ملاحظه معناتواضع و فروتنی رابطه مثبت و  هزیرمؤلف
بینی و تبیین ادب و ملاحظه را به میزان مناسب و  رهبری خدمتگزار توانایی پیشهای  مؤلفهدارد. کاری 

داری بین رفتار  معنابر حسب جنسیت، تفاوت  جز بهقبولی دارند.  رفتار مدنی را به میزان نسبتاً قابل
 ها مشاهده نشد. شهروندی سازمانی کارکنان بر حسب سن، سابقه کاری و مقطع تحصیلی آن

 
خدمتگزاراهکلیدواژه رهبری شهروندی؛: مديران؛رفتار علوم؛کارکنان؛ دانشگاه

.پزشکیايرانشهر
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