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 چکیده
 زيرا ؛است خدمت دهندگان ارائه و مشتريان بين روابط حفظ براي خدماتي بازاريابي لازمه اعتماد،     

 يها راهيکي از . هستند خريد براي تصميم اخذ به مجبور خدمت، واقعي تجربه از قبل اغلب مشتريان
نسبت به خدمات  ها آندر حوزه بانکداري الکترونيکي، ايجاد اعتماد در  ژهيو به ،جذب و حفظ مشتريان

طراحي و تبيين الگوي  درصددِاين پژوهش پژوهشگران در است.  ها بانکتوسط  شده ارائهالکترونيکي 
بر اعتماد  مؤثرتا بتوان علاوه بر شناخت عوامل  هستنداعتماد مشتريان به بانکداري الکترونيکي 

هاي پژوهش از طريق . دادهسنجيدخدمات نيز  گونه نيارا نسبت به  ها آنمشتريان، ميزان اعتماد 
آزمون مورد LISREL 8/54افزار و با استفاده از الگو معادلات ساختاري با نرم شدآوري پرسشنامه جمع

که در  است دولتي کشور خصوصي و يها بانکمشتريان قرار گرفت. جامعه آماري پژوهش شامل کليه 
با استفاده از  ها داده يآور جمع منظور به. اند کردهاز خدمات بانکداري الکترونيکي استفاده  93زمستان 

امنيت . نتايج نشان داد که آمدعمل به يريگ نمونهمشتري  600تصادفي ساده، از  يريگ نمونهروش 
بر  يدار امعنتأثير  شده ادراکو سودمندي  ، حفظ حريم خصوصي، سازگاري، سهولت استفادهشده ادراک

، ايجاد شده ادراک، اعتماد سبب کاهش ريسک علاوه به ؛اعتماد مشتريان به بانکداري الکترونيکي دارند
استفاده واقعي از اين خدمات  جهيو درنتنگرش مطلوب، تمايل به پذيرش خدمات بانکداري الکترونيکي 
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