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از  تأثیر شناخت و هیجانات در میزان رضايت و تمايلات رفتاری

  موزه کاخبازديدکنندگان  ديدگاه

 
 *1نمین زاده تاجابوالفضل 

 
 ، تهران.دانشگاه علامه طباطبایی، دانشیار. 1

 1چکیده
 ،گردشگری حوزه در رفتاری تمایلات بر رضایت و هیجانات تأثیر بررسی ،پژوهش این از اصلی هدف     

 این برای .هستندهای غیرانتفاعی و دولتی  سازمان جزوکه همگی  است ها موزه کاخ از بازدید خصوصبه
 پژوهش آماری جامعه .شد آوری جمع سالم پرسشنامه 390و  توزیع پرسشنامه 416 تعداد منظور

 ها مکان این خدمات از که بودند( گلستان، سعدآباد، نیاوران) تهران های موزه کاخ از داخلی بازدیدکنندگان
 با آمده دست به ایه داده .شد استفاده دردسترس گیری نمونه روش از گیری نمونه برای .بودند کرده استفاده
 که داد نشان پژوهش های یافته .شدند بررسی و تحلیل ساختاری معادلات سازی مدل تکنیك از استفاده
 تأثیر طرفی از .بیانجامد رضایت به تواند می مستقیمرغی صورت به هم و مستقیم صورت به هم شناخت

 بر تأثیر با شناخت .گرفت قرار یدأیتمورد برانگیختگی بر شناخت تأثیر ولی ؛نشد یدأیت لذت بر تخشنا
 شد؛ اثبات لذت بر برانگیختگیتأثیر  زیرا ؛گذارد می تأثیر لذت بر غیرمستقیم صورت به برانگیختگی

 ولی ؛رسید یدأیتبه ) رفتاری تمایلات( بیشتر پول پرداخت به تمایل و وفاداری بر رضایت تأثیر همچنین
 از. نشد یدأیتمایل به پرداخت بیشتر( ت روی بر وفاداری )تأثیر رفتاری تمایلات عناصر میان داخلی ارتباط
 تأثیر البته ؛شوند منجر را آنی رفتارهای بروز توانند می رضایت هم و شناخت هم که رسید اثبات به طرفی

 .بود شناخت از بیشتر آنی رفتارهای بروز بر رضایت
 

گردشگران؛ شناخت؛ برانگیختگی؛ لذت؛ رضايت؛ تمايلات  ؛موزه کاخ ها: واژهکلید

 رفتاری.
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