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تبيين رابطه بين ادراك كاركنان از ارگونومی سازمانی و كيفيت 

  خدمات اداري ارائه

 
 3محمدرضا مالكی، *2زهره شرعی، 1مرتضويمهدي 

 
 .تهران ،دانشگاه تربیت مدرس دانشیار،. 1

 .تهراندانشگاه پیام نور،  مربی،. 2
 .تهران های مجلس شورای اسلامی، مركز پژوهش مربی،. 3

 1چكيده
را هم برای كاركنان و هم برای  های هنگفتی توجهی به ملاحظات ارگونومی در محیط كار، هزينه بی     

. كیفیـت دـدمات، ارتطـا     شـود مـی وری  آورد و باعث كاهش كیفیـت و بهـره   وجود میكارفرما و مدير به
كـاربردی اسـت، بـه    توصـیفی ـ   حاضر كه از نـو    پژوهشنزديکی با رضايت مشتری دارد. در اين راستا 

پـردازد.  و ادراك مشتريان از كیفیت ددمات مـی  بررسی رابطه بین ارزيابی كاركنان از ارگونومی سازمانی
 35در استان دراسـان جنـوبی بـه تعـداد      «بانك كشاورزی»كلیه شعب شامل  پژوهشاين آماری جامعه 
شهر اين استان  23شعطه كه در  32گیری مورگان تعداد  بر اين اساس با توجه به جدول نمونه است؛شعطه 

انتخـا  شـدند و    پـژوهش نمونه آمـاری   عنوان بهگیری تصادفی  نهپراكنده هستند با استفاده از روش نمو
ارتطـا    دهنـده  نشاننتايج . شد لیتحل و بررسی  «بانك كشاورزی»شعطه  31های مربو  به  داده تيدرنها
بـودن و پاسـخگويی   اعتطـار ارگونومی شعب با كیفیت ددمات و ابعاد عوامل محسوس، همدلی، قابـل  بین

نشد. بیشترين مقدار ضـريب همطسـتگی بـین     ديیتأ ها آنشعب با قابلیت اطمینان  است. ارتطا  ارگونومی
و كمترين مقدار متعلق به ارتطا  بـین ارگونـومی و عامـل    دست آمد بهاعتمادبودن ارگونومی و عامل قابل

 همدلی است.
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