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، حفظ و نگهداشت نیروی انسانی های جذبشناسايی شاخص

 بانکداریمستعد در صنعت 
 

 3یميکریحاج یعباسعل ،3چه قره ژهیمن ،2یکاظم صداع ميمر ،1*علی رضايیان
 

 .تهران. استاد، دانشگاه شهید بهشتی، 1
 . دانشجوی دکتری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران.2

 .تهراندانشیار، دانشگاه شهید بهشتی،  .3

 1چکیده
 . این موضوعبر کسی پوشیده نیستکارکنان دانشی و مستعد  عنوان بهامروزه اهمیت نیروی انسانی      

و نگهداشت این منابع  . جذباست یافتهاهمیت مضاعفی  ،هامثل بانک ،های خدماتیدر سازمان ویژه به
های جذب و هدف پژوهش حاضر بررسی شاخص .شودامری حیاتی برای سازمان محسوب می مهم

کیفی  پژوهشبررسی این موضوع از روش  برای. استها نگهداشت نیروی انسانی مستعد در بانک
حاکی از آن بود که معیارهای جذب و  مدیر بانکی 9خبره دانشگاهی و  6استفاده شد و نتایج مصاحبه با 

شاخص  9شاخص آن مربوط به جذب و  7که  استشاخص  16نگهداشت افراد مستعد در بانک شامل 
محور و ایده :از اند عبارتجذب کارکنان مستعد در بانک های . برخی شاخصاستمربوط به نگهداشت 

های جذب با اهداف مطابقت معیارها و مکان ؛محورجذب استعدادیاب و عدالت ؛شکن بودنساختار
از: توسعه و پرورش  اند عبارتمستعد در بانک های نگهداشت کارکنان استراتژیک. برخی از شاخص

وابستگی مالی. نتایج نشان داد که  ؛های برابر رشدایجاد فرصت ؛پروری تجربیجانشین ؛استعدادها
بانکی و خبرگان دانشگاهی وجود دارد  های مدیراناز مصاحبه آمده دست بههای  هایی میان شاخصتفاوت

 .استها های خاص آنها و شاخصدهنده فرهنگ متفاوت بانککه نشان
 

 ؛فرهنگ سازمانی ؛نگهداشتهای حفظ و شاخص ؛های جذبها: شاخص کلیدواژه

 .صنعت بانکداری
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