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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1911فروردین (، 11)پیاپی:  1، شماره سال پنجم

 

 ییکارا آن بر ریثأعوامل موثر بر قصد ترک خدمت کارکنان و ت

 زنجان یرو نیکارکنان شرکت زر

     

 3عمران بادفر، 2یخان محمد یمهد ،1شیرایرضا پ
 31/60/89تاریخ دریافت:  

 98/36/89تاریخ پذیرش: 
 

  81039کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 نیترمهم یکرده است. منابع انسان لیها تبداکثر سازمان موردتوجهبحث ترک خدمت را به موضوع  یمنابع انسان تیاهم
و  یرقابت طیماندن سازمان در شرا یباق یترک خدمت آنان برا زانی، کاهش مرونیازا اندیسازمان هیو سرما یرقابت تیمز

 ریتأثبر ترک خدمت کارکنان و  مؤثرشناختن عوامل  باهدفحاضر  ژوهشاست. پ یاتیعملکرد ح یبه سطوح عال یابیدست
زنجان  یرو نیصورت گرفته، شامل کارکنان شاغل در شرکت زر قیتحق یشرکت انجام شد. جامعه آمار ییآن بر کارا

 یهاهیفرض یبررس یانتخاب شدند. برا قیتحق یارنمونه آم عنوانبهنفر  09 ،یتصادف یریگنمونهکه از روش  باشدیم
و همکاران به کار  یسنجش عوامل، پرسشنامه استاندارد موبل منظوربهمحاسبه شد.  رسونیپ یهمبستگ بیضر قیتحق

 دهدینشان م قیتحق جینتا ،گریدعبارتبهاست.  قیتحق یهاهیفرض دیتائاز  یحاک هاداده لیوتحلهیتجز جیگرفته شد. نتا
با کاهش ترک  یکار طیو شرا یاحساس و عواطف در شغل، نگرش شغل ،یغلش یهایژگیوسرپرست،  یهایژگیو نیب

و  احساسات و عواطف در شغل زیعامل ن نیرگذارتریتأثحاکم است و  یمیکارکنان رابطه معنادار و مستق ییخدمت و جابجا
 شرکت دارند. ییبر کارا تیدرنهاکارکنان و  ییبر قصد ترک خدمت و جابجا یرا نگرش شغل ریتأث نیکمتر نیهمچن
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