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  دهیچک

وکار، بهبود مدیریت فرآیندهای تر شدن فرآیندهای کسبها و پیچیدهدر عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات، با رشد سازمان

اتخاذ  با هدف تحلیل فرآیندها و( BIتجاری)هوش. ها امری اجتناب ناپذیراستتجاری در سازمانوکار و ارتقا سطح هوشکسب

. همچنین کنندو کار ایفا میتصمیمات دقیق و هوشمند، نقش حیاتی را در تصمیم گیری موثر در راستای بهبود عملکرد کسب

ر به منظو گیرد.سازی و تدوین فرآیندها صورت میمدلوکار، افزایش کارایی و اثربخشی فرآیندهای کسبها جهت در سازمان

 معماری. در این مقاله به منظور استفاده از های مرجع فرآیندی بهره جستتوان از مدلمی وکار به مدل؛تبدیل مفاهیم کسب

جهت بدست آوردن فرآیندهای مؤثر در ارتقای هوش تجاری  ITLIوکار، از چارچوب سازی فرآیندهای کسباستاندارد در مدل

 استفاده شد.  تهران یاجتماع نیدر سازمان تام
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Abstract  
In the information tecknology era when organizations are growing so fast and business 

processes are becoming more complicated, their management and controlling would become 

more important than before, then improving business processes as well as business 

intelligence is unavoidable. Meanwhile, business processes management would be 

accomplished as a strategy to increase efficiency, effectiveness, and reliability of 

organizations' business processes happening through compiling and modeling them. 

BI aims to analyze processes and making exact and intelligent decisions plays a vital role in 

effective decision-making in the commercial field in order to improve business performance. 

Changing business concepts to model, we can choose the modeling business process as the 

first priority and an accepted managerial tool. So, we exploit ITLI framework in this research 

to exploit standard architecture in modelling business processes. 
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