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بر تمایلات رفتاری و تبلیغات دهان به دهان  آنلاینثیر سهولت خرید بررسی تأ

 الکترونیک با نقش میانجی رضایت مشتری

 )مطالعه موردی: مشتریان شرکت همراه اول(
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 چکیده

بر تمایلات رفتاری و تبلیغات دهان به دهان الکترونیک با نقش میانجی  آنلاینهدف اصلی این پژوهش بررسی تاثیر سهولت خرید 

همراه اول در شهر تهران هستند. در پژوهش  اریشرکت ارتباطات س انیمشتر هیپژوهش حاضر کل یجامعه آماررضایت مشتری بود 

 شوداستفاده می (5493از پرسشنامه سیدرز و همکاران ) آنلاینگیری سهولت برای اندازه نامحدود است یحاضر حجم جامعه آمار

نمونه گیری در  روش و طرح پژوهش همبستگی از نوع معادلات ساختاری است. پیمایشی روش اجرای پژوهش حاضر توصیفی

به پرسش نامه های سهولت دسترسی، سهولت جستجو، سهولت  آنها گیری در دسترس خواهد بود.ژوهش حاضر نیز روش نمونهپ

دهان  تبلیغات رفتاری، تمایلات مشتری، آنلاین رضایت پس از مالکیت، سهولت تبادلات مالکیت، سهولت توجه، سهولت ارزیابی،

و  صوری روایی ترکیبی، پایایی کرونباخ، آلفای ضریب از استفاده با ابزارها روایی و پایایی به دهان الکترونیکی پاسخ دادند.

 .داشت ابزارها برای قبول مورد روایی و پایایی از نشان آمده دست به نتایج که گرفت قرار بررسی مورد تأییدی عاملی تحلیل

بر سهولت  یسهولت دسترسنتایج نشان داد استفاده شد.  LISREL8/2 و SPSS22های پژوهش از نرم افزارهای جهت تحلیل داده

 .شودمی آنلاینسهولت  منجر به بهبود یسهولت دسترسبنابراین ؛ مثبت و معنادار دارد تأثیر آنلاین
 واژگان کلیدی

 آنلاین سهولت مشتری، آنلاینتمایلات رفتاری، تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی، رضایت 
 (mohammadaminghiasvand99@gmail.com) ایران تهران، ری، پیام نور واحد شهر دانشگاه مدیریت بازرگانی،کارشناس ارشد  9
 (tajbluediamond@gmail.comنویسنده مسئول: * ) زاد اسلامیاستاد مدعو دانشگاه آ ،ع() یتبی دانشگاه بین المللی اهل عضو هیات علم 5

 

 

mailto:tajbluediamond@gmail.com

