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 یده ـچک
 

 یهاها و خواستهبا نگرش دیجد یهاداشته است. حضور نسل یمنابع انسانبر حوزه  یشگرف ریتأث ریاخ یتحولات سال ها
باعث  یو ...، همگ تیمل ت،یقوم ت،یاز نظر جنس یانسان یرویتنوع ن شیافزا تال،یجیو تحولات د نترنتیگوناگون، توسعه ا

جلب مشارکت و  ان،یم نیداشته باشد. در ا شیاز پ شیب یتیحال اهم نیو در ع یدگیچیپ یمنابع انسان تیریشده تا مد
توجه  یمنابع انسان، که سازمان ها و بخصوص فعالان حوزه باشدمی یاتیح یکارکنان مبحث زشیو انگ یانسان یرویتعهد ن

 شتریب تعهد و مشارکت زمینه نیو همچن زه،یانگ شیدر افزا یمختلف سع هایمدلها و به آن داشته و با روش یا ژهیو
 شنیکیفیمیمورد استفاده قرار گرفته، گ یریگبطور چشم ریاخدهه  یکه ط یهایروشاز  یکیکارکنان را فراهم کنند. 

 یباز ریغ یهانهیدر زم ،یباز یطراح یهاتکنیکاست: استفاده از عناصر و  نیا شنیکیفیمیگ فلسفه ی. بطور کلباشدمی
 8442شود. این واژه برای نخستین بار در سال  یکاربران م رشدنیدرگ شیمشارکت و افزا قِی( که منجر به تشویجد ای)

میلادی( طول کشید تا مفهوم  8404ابداع شد، اما بیش از هشت سال )یعنی تا نیمه دوم سال   نگیپل کیمیلادی توسط ن
 یابیمانند: حوزه سلامت، آموزش، بازار گوناگون ایدر حیطه ه شنیکیفیمییاد شده توجه جهانیان را به خود جلب نماید. گ

فراروش  یحاضر معرف ییافته است. هدف مقاله مرور ییها کاربردهانیازهای متنوع موجود در این حیطهو ...  به تناسب 
از جمله؛ جذب و استخدام،  یمنابع انسان تیریمدحوزه  یها ستمیرسیآن در ز یکاربردها یو بررس شنیکیفیمیگ

 یکاربردها نی. اباشدمیدانش و ...  تیریاستعداد، مد تیریعملکرد، مد تیریآموزش و توسعه کارکنان، مد ،یریپذعهجام
 شده است.  یمنابع انسان تیریدر مد نینو یکردیبه رو لیتبد یشده که به نوعریو همه گ عیچنان وس

 
 

 

 یمنابع انسان یکارکردها ن،ینو کردیرو ،یمنابع انسان تیریمد شن،یکیفیمیگ یدی:ـان کلـواژگ
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