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 بررسی نقش هوش هيجانی در عملکرد کارکنان

 اداره کل راه آهن شمالشرق شاهرود

 1 سيده مریم فخاری

 2 محمدرضا عبدلی

 20/20/9711تاریخ چاپ: 02/20/9711تاریخ دریافت: 

 چکيده

و  سازمانهاي مشتري مدار، رکن اساسي است سایر همانند ،اداره کل راه آهن شمالشرق شاهروددر  ارباب رجوع

سؤال اصلي این  تعامل داشته باشند. شرکت يکارمندان باید بياموزند که چگونه با مشتریان در جهت اهداف و سودآور

ارتباطي وجود  اداره کل راه آهن شمالشرق شاهرودبين هوش هيجاني و عملكرد کارکنان  یاتحقيق عبارت است از: آ

اداره کل راه آهن بين هوش هيجاني و عملكرد کارکنان شاغل در " فرضيه اصلي پژوهش نيز عبارت است از: دارد؟

پيمایشي از  -روش تحقيق در این پژوهش توصيفيبه اهداف تحقيق  با توجه. "وجود داردارتباط  شمالشرق شاهرود

ونه اي ، نماداره کل راه آهن شمالشرق شاهرودنفري پرسنل  902شاخه تحقيقات ميداني است. براي این منظور از جامعه 

سؤال بين آنها توزیع گردید. نتایج با استفاده از  00نفري به صورت تصادفي انتخاب شد و پرسشنامه اي مشتمل بر  922

)به کمك نمودارها و جداول( و آمار استنباطي )با آزمون ضریب همبستگي اسپيرمن( و با بهره گيري از  آمار توصيفي

طبق یافته هاي  ینبنابرا؛ يل گردید که در نهایت کليه فرضيه ها پذیرفته شدتجزیه و تحل 3Spssنسخه نرم افزار آماري 

دارد و کارکنان باید با ارتباط  اداره کل راه آهن شمالشرق شاهروداین پژوهش، هوش هيجاني بر عملكرد کارکنان 

حل تعارض ها، افزایش آموزش و بهره گيري از آن، به بهبود روابط با مشتریان، افزایش خلاقيت هاي فردي و گروهي، 

 مهارت هاي کار گروهي بپردازند.
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