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    سکوت سازمانی 

 

 فائزه بوالحسنی1

 
 :چکیده

 

د تواند بر توسعه و بهبومی تغییرات سازمانیپرتو در  شنود به موقع مدیران همچنین حضور موثر کارکنان، اظهار و اعلام نظر آنها،

 عواقب ناشی از خاموشی و سکوت کارکنان و عوامل برون رفتتفکری بر  مطالعهاثرگذار باشد. هدف این  سازمانمدیریت عملکرد 

 های مصاحبه و و مطالعات داده های اولیه، ثانویهبا استفاده از رویکرد هدفمند  مطالعهاین اثرگذار از این کابوس سازمانی است.

علل این اتفاق و مهارتهای مدیریتی و  برای بدست آوردناست.ه نیمه ساختارمند و گفتمان با کارکنان و مدیران انجام گردید

ها از روشهای بازبینی مشارکت کنندگان و مرور اعتبار و روایی داده پتانسیل های سازمانی برای رویارویی با این پدیده مخرب،

. استناد به نظرات صاحب نظران نیز در این امر گردید و همچنین تحلیل عاملی تاییدی استفاده  این مطالعهدر سازمانی خبرگان 

سکوت و ناشنوایی به دلیل ملاحظات سازمانی در خصوص  ترس، ضعف در اعتماد، عدم علاقه به مشارکتحائز اهمیت بوده است.

سازی  و ارتقا مهارتهای فردی، از محدودیت های این مطالعه بوده است. ره آوردهای این مطالعه می تواند در فرهنگ  سازمانی

ان کارکنبرای  درون و برون محیطیبهبود شرایط  سازمان های امروزیم ترین وظایف از مهنافذ باشد. مدیریتی،سازمانی و محیطی

 اتفاق بیافتد. که با رهبری تاثیرگذار در رویه تغییر تاثیر گذار است.است  و اجتماع پیرامونی
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