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 :چکیده

 مهم .شود یم یبهبود عملکرد کارکنان طراح یاست که برا هایی تیو فعال ها ستمسی ها، شامل برنامه یتوسعه منابع انسان

عه عملکرد و توس یآت های از مشکلات و چالش یریعملکرد، جلوگ یشامل حل مشکلات فعل یهدف توسعه منابع انسان نتری

هدف  .است یمنابع انسان تیریو مهم در مد یاصل های تیو مامور ندهایاز فرآ یکی یدانش کارکنان است. توسعه منابع انسان

 یاقتباس مدل کیرابطه  نیاست. در ا شهر و استان تهران یاتیدر امور مال یتوسعه منابع انسان یهایاستراتژ نیتدو قیتحق نیاز ا

و  است یماشیاز نوع پ یفیو از نظر روش توص یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیو استفاده شد. ا یاز بامبرگر و مشولم طراح

 یهاها، بانکاطلاعات شامل مرور مقالات،کتاب یآور. ابزار جمعباشدیم یدانیو م یاکتابخانهاطلاعات به روش  یآورجمع

مشاغل  یمناسب برا یکه استراتژ دهدینشان م جیاز پرسشنامه استفاده شد. نتا قیتحق نی. در اباشدیم نترنتیو ا یاطلاعات

 ،یمشاغل خدمات یمناسب برا یمتعهدانه و استراتژ یاستراتژ ، شهر و استان تهران یاتیدر امور مال یو خدمات یاصل ،یتیریمد

و  یاست ساده، تکرار بشهر و استان تهران مناس یاتیامور مال یمشاغل خدمات یکه برا یای. استراتژباشدیم هیثانو یاستراتژ

ست و موجود ا سازماناز  رونیدر بازار کار ب یکاف زانیمبه  هیثانو یاستراتژ یبرا ازیکار مورد ن یروی. نباشدیم ریاستانداردپذ

 .کارکنان وجود ندارد نیا یبه پرورش و نگهدار یازین

 

 

 استراتژی توسعه منابع انسانی ، مالیات ، اداره مالیات ، منابع انسانی های کلیدی:واژه

 

 

 

                                                           
 تهران()ساوه تحقیقات علوم واحد اسلامی آزاد ، دانشگاهارشد مدیریت امور دولتی گرایش نیروی انسانی یکارشناس1 

 


