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 چکیذه
هی ػوشاًی ّبیپشٍطُ اخشای ٍ ایدبد گشٍ دس ّبوـَس آثبداًی ٍ تَػؼِ پیـشفت، ٍ ثبؿذهی سیؼه پش ٍ پیچیذُ كٌؼتی ػبص، ٍ ػبخت اهشٍصُ
پشٍطُ دس دسگیش افشاد وثشت دلیل ثِ ٍ ّؼتٌذ ثش صهبى ٍ پشّضیٌِ پیچیذُ، ّبیپشٍطُ ایي. ثبؿٌذهی ساّجشدی كٌؼت ایي اص ای خلَُ وِ ثبؿذ

 پیؾ اص اّذاف ٍ ّبپشٍطُ ثش هخشثی تبثیشات دػبٍی ایي وِ ثبؿینهی ّبپشٍطُ اخشای حیي دس اختلافبت ٍ ادػب ثشٍص ؿبّذ هتؼذد ریٌفؼبى ٍ ّب
 ساّىبسی ػٌَاى ثِ فىشی ّبیػشهبیِ هذیشیت ٍ داًؾ ثِ تَخِ ضشٍست لغؼیت، ػذم اص ػشؿبس ٍ تٌؾ پش فضبی چٌیي دس. داسًذ ؿذُ تؼییي
 ثب حبضش تحمیك ثٌبثشایي. ثبؿذهی ضشٍسی اهشی پبیذاس سلبثتی هضیت وؼت ٍ ّبپشٍطُ دس هَخَد ّبیچبلؾ ٍ اختلافبت ثش آهذى فبئك خْت
 ّب، دادُ گشدآٍسی ؿیَُ هٌظش اص ٍ وبسثشدی ّذف هٌظش اص حبضش پظٍّؾ. گشدیذ اًدبم ادػب هذیشیت ثش داًؾ هذیشیت تبثیش ثشسػی ّذف

 ثِ گیشی ًوًَِ ؿیَُ ثبؿذ،هی فبسع اػتبى هٌْذػی ًظبم ػبصهبى اػضبی حبضش پظٍّؾ آهبسی خبهؼِ. ثبؿذ هی ّوجؼتگی ًَع اص ٍ تَكیفی
پشػـٌبهِ عشیك اص ّبدادُ ّوچٌیي. گشدیذ هـخق ًفش 369 تؼذاد ثِ وَوشاى فشهَل عشیك اص ًوًَِ حدن ٍ دػتشع دس تلبدفی كَست

 آصهَى ثشای. ؿذ اػتفبدُ وشًٍجبخ آلفبی اص پشػـٌبهِ پبیبیی ٍ هحتَایی سٍایی اص سٍایی، ػٌدؾ خْت. گشدیذ آٍسی خوغ اػتبًذاسد ّبی
 هذیشیت ثب داًؾ هذیشیت ثیي وِ داد ًـبى ّبفشضیِ ًتبیح. ؿذ گشفتِ ثْشُ SPSSافضاس ًشم اص اػتفبدُ ثب خغی سگشػیَى آصهَى اص ّبفشضیِ
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